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Uvod 
 

Fiscal Service Manager όǳ ŘŀƭƧŜƳ ǘŜƪǎǘǳ C{aύ ƧŜ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŀ ƴŀƳƛƧŜƴƧŜƴŀ ǾƻŚŜƴƧǳ ŦƛǎƪŀƭƴƻƎ 

servisa. hƳƻƎǳŏŀǾŀ ƪǊŜƛǊŀƴƧŜΣ ǑǘŀƳǇŀƴƧŜ ƛ őǳǾŀƴƧŜ ǳ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪƻƳ ƻōƭƛƪǳ ǎƭƛƧŜŘŜŏƛƘ ƻōǊŀȊŀŎŀΥ 

¶ ZIF - Zahtjev za inicijalnu fiskalizaciju 

¶ {ŜǊǾƛǎƴŀ ƪƴƧƛȌƛŎŀ ŦƛǎƪŀƭƴŜ ƪŀǎŜ 

¶ {ŜǊǾƛǎƴŀ ƪƴƧƛȌƛŎŀ ǎƻŦǘǾŜǊǎƪŜ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŜ 

¶ {ŜǊǾƛǎƴŀ ƪƴƧƛȌƛŎŀ ǘŜǊƳƛƴŀƭŀ 

¶ m:tel ς ȊŀƘǘƧŜǾ ƛ ǳƎƻǾƻǊ ƻ ƪƻǊƛǑǘŜƴƧǳ ¢ƻǘŀƭ 5ŀǘŀ ǳǎƭǳƎŜ 

¶ m:tel ς ostali zahtjevi: promjena podataka ugovora, smanjeƴƧŜκǇƻǾŜŏŀƴƧŜ ōǊƻƧŀ ƭƛƴƛƧŀΣ 

raskid/zamrzavanje ugovora, zamjena SIM kartice 

¶ Zapisnik o instalaciji fiskalne kase 

Prema pravilnicima o ƛȊƎƭŜŘǳΣ ǎŀŘǊȌŀƧǳ ƛ ƴŀőƛƴǳ ǾƻŚŜƴƧŀ ŘƻǎƛƧŜŀ ƛ ǎŜǊǾƛǎƴŜ ƪƴƧƛȌƛŎŜ ŦƛǎƪŀƭƴŜ 

ƪŀǎŜΣ ǎŜǊǾƛǎ ƧŜ ŘǳȌŀƴ Řŀ ǇƻŘŀǘƪŜ ƛƳŀ ǳ ǑǘŀƳǇŀƴƻƳ ƛ elektronskom obliku unutar aplikativnog 

ǊƧŜǑŜƴƧŀ. 

tƻǊŜŘ ƻǾƛƘ ƻǎƴƻǾƴƛƘ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛΣ C{a ǘŀƪƻŚŜ ƻƭŀƪǑŀǾŀ ǊŀŘ ƴŀ ǳƴƻǎǳ ǇƻŘŀǘŀƪŀΣ ǘŀƪƻ Ǒǘƻ 

ǇƻǎƧŜŘǳƧŜ ǑƛŦŀǊƴƛƪŜ Ȋŀ ƴŜƪŜ ǇƻŘŀǘƪŜ ƪƻƧƛ ǎŜ ǇƻƴŀǾƭƧŀƧǳΣ ƴǇǊΦ ǎǇƛǎŀƪ ƪƭƛƧŜƴŀǘŀΣ ǎǇƛǎŀƪ ǳǊŜŚŀƧŀΣ spisak 

ƻǇǑǘƛƴŀΣ ǎǇƛǎŀƪ ǎŜǊvisera ... Ovi podaci, jednom uneseni ostaju stalno dostupni. ¢ŀƪƻŚŜΣ ǇǊƛƭƛƪƻƳ 

unosa podataka, FSM upozorava na neispravne podatke, npr. neispravan IBFK. Polje koje je 

ƴŜƛǎǇǊŀǾƴƻ ƛƳŀ ǎǾƛƧŜǘƭƻ ŎǊǾŜƴǳ ōƻƧǳΦ YŀŘŀ ǇƻǎǘŀǾƛǘŜ ǇƻƪŀȊƛǾŀő ƳƛǑŀ ƛȊƴŀŘ ǇƻƭƧŀΣ ƛǎǇƛǎǳƧŜ se poruka 

ƎǊŜǑƪŜΦ  

5ƻƪǳƳŜƴǘŜ όǎŜǊǾƛǎƴŜ ƪƴƧƛȌƛŎŜΣ ƳΥǘŜƭύ ƧŜ ƳƻƎǳŏŜ ǎŀőǳǾŀǘƛ ǳ ƴŜŘƻǾǊǑŜƴƻƳ ǎǘŀƴƧǳΣ Ǒǘƻ 

ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ ǊŀŘ ƴŀ ƧŜŘƴƻƳ ŘƻƪǳƳŜƴǘǳ ƪǊƻȊ ƴŜƪƻƭƛƪƻ Řŀƴŀ - recimo od dana prijema kase na servis, 

Ǉŀ Řƻ ȊŀǾǊǑŜǘƪŀ ǎŜǊǾƛǎƛǊŀƴƧŀ. 

FSM posjeduje ǇƻŘǊǑƪǳ Ȋŀ ǊŀŘ ǾƛǑŜ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ƛǎǘƻǾǊŜƳŜƴƻΦ Da bi se to postiglo, na jedan 

ǊŀőǳƴŀǊ ǳ ƳǊŜȌƛ ǎŜ ƛƴǎǘŀƭƛǊŀ ōŀȊŀ ǇƻŘŀǘŀƪŀ όƳƻƎǳŏŜ Ƨǳ ƧŜ ƛƴǎǘŀƭƛǊŀǘƛ ƴŀ ƧŜŘŀƴ ƻŘ ǊŀőǳƴŀǊŀ ƴŀ ƪƻƳ ƧŜ 

ƛƴǎǘŀƭƛǊŀƴŀ ƛ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŀύ ƪƻƧƻƧ ƻƴŘŀ ƻǎǘŀƭƛ ǊŀőǳƴŀǊƛ ǇǊƛǎǘǳǇŀƧǳ ǇǊŜƪƻ ƳǊŜȌŜΦ 

YƻǊƛǑǘŜƴƧŜ C{a-a je po pre-paid principu. Korisnik kupuje jedan od pre-paid paketa od 

ŘƛǎǘǊƛōǳǘŜǊŀΣ őƛƳŜ ǎǘƛőŜ ǇǊŀǾƻ ƴŀ ƪƻǊƛǑǘŜƴƧŜ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŜ ƛ ǎǾŜ ƛǎǇǊŀǾƪŜ ƎǊŜǑŀƪŀ ƛ ƴŀŘƻƎǊŀŘƴƧŜ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŜ ǳ 

ǇƭŀŏŜƴƻƳ periodu. ±ƛǑŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƻ ŘƻǎǘǳǇƴƛƳ ǇŀƪŜǘƛƳŀ ƳƻȌŜǘŜ ǇǊƻƴŀŏƛ ƴŀ ȊǾŀƴƛőƴƻƧ web 

prezentaciji FSM-a. 

 

 

  

http://www.fiscalservicemanager.com/kupovina.html
http://www.fiscalservicemanager.com/kupovina.html
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Zahtjevi aplikacije  
 

Hardverski zahtjevi  
 

Minimalna konfiguracija: 

¶ Procesor: 1.0 GHz Intel ili AMD 

¶ Memorija: 512 MB za Windows XP, 1024 za Windows Vista i Windows 7 

¶ Hard Disk: 500 MB prostora (zahtjev .NET Framework-a) 

¶ Grafika: rezolucija 1024x768 

¶ Operativni sistem: Windows XP SP2, Windows Server 2003 SP1, Windows Vista, Windows 

Server 2008, Windows 7 

tǊŜǇƻǊǳőŜƴŀ ƪƻƴŦƛƎǳǊŀŎƛƧŀΥ 

¶ Procesor: 1.5 GHz Intel ili AMD 

¶ Memorija: 1024 MB za Windows XP, 1536 MB za Windows Vista i Windows 7 

¶ Hard Disk: 1 GB slobodnog prostora (za .NET Framework i aplikaciju / bazu) 

¶ DǊŀŦƛƪŀΥ ǊŜȊƻƭǳŎƛƧŀ мнулȄмлнпΣ ƴƻǾƛƧƛ ƎǊŀŦƛőƪƛ ǇǊƻŎŜǎƻǊϝ 

¶ Operativni sistem: Windows XP SP2, Windows Server 2003 SP1, Windows Vista, Windows 

Server 2008, Windows 7 

ϝ ƴƻǾƛƧƛ ƎǊŀŦƛőƪƛ ǇǊƻŎŜǎƻǊ ς LƴǘŜǊŦŜƧǎ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŀ ƧŜ ǳǊŀŚŜƴ ǳ ²tC-u, dijelu .NET Framework-a namijenjenom izradi 

ƴŀǇǊŜŘƴƛƘ ƛƴǘŜǊŦŜƧǎŀΦ ²tC ǊŀǎǘŜǊŜŏǳƧŜ ǇǊƻŎŜǎƻǊ ƛ Ǉƻǎŀƻ ƛǎŎǊǘŀǾŀƴƧŀ ǇǊƛƪŀȊŀ ǇǊŜōŀŎǳƧŜ ƴŀ ƎǊŀŦƛőƪǳ ƪŀrtǳΦ ¢ŀƪƻŚŜ 

je i dovoljno inteligentan da Ȋŀ ƻƴŜ ŘƛƧŜƭƻǾŜ ƪƻƧŜ ƎǊŀŦƛőƪŀ ƴŜ Ȋƴŀ Řŀ ƻōǊŀŘƛ ƪƻǊƛǎǘƛ ŎŜƴǘǊŀƭƴƛ ǇǊƻŎŜǎƻǊΦ tǊŜǇƻǊǳƪŀ 

ƧŜ Řŀ ƴŀ ǊŀőǳƴŀǊǳ ǇƻǎǘƻƧƛ ŘƛǎƪǊŜǘŀƴ ƎǊŀŦƛőƪƛ őƛǇ όƻŘƴƻǎƴƻ ǇƻǎŜōƴŀΣ ƴŜƛƴǘŜƎǊƛǎŀƴŀΣ ƎǊŀŦƛőƪŀ ƪŀǊǘŀ), nVidia ili 

ATI/AMD, ilƛ ƴŜƪƛ ƴƻǾƛƧƛ ƛƴǘŜƎǊƛǎŀƴƛ ƎǊŀŦƛőƪƛ őƛǇΣ ǊŜŎƛƳƻ LƴǘŜƭƻǾΦ ¦ ǎǳǇǊƻǘƴƻƳΣ ǇƻȌŜƭƧŀƴ ƧŜ Ƨŀőƛ ŎŜƴǘǊŀƭƴƛ ǇǊƻŎŜǎƻǊΣ 

ǇƻǑǘƻ ŏŜ ƻƴ ƻōŀǾƭƧŀǘƛ ǾƛǑŜ Ǉƻǎƭŀ ƻƪƻ ƛǎŎǊǘŀǾŀƴƧŀ ƛƴǘŜǊŦŜƧǎŀΦ 

 

Softverski zahtjevi  
 

Sve naredne instalacije se nalaze na instalacionom CD-u aplikacije, tako da nema potrebe da 

ih skidate ako ste dobili CD. hǇƛǎ ƛƴǎǘŀƭŀŎƛƧŜ ǇǊƻƴŀŚƛǘŜ ǳ ŘƛƧŜƭǳ Instalacija ovog uputstva. 

¶ Microsoft Windows Installer 3.1 ς neophodan za .NET Framework instalaciju ς ƳƻȌŜ se 

skinuti odavde: 

o Windows Installer 3.1 

o Potreban je samo za Windows XP 

¶ Microsoft .NET Framework 3.5 SP1 ς ƳƻȌŜ se skinuti odavde: 

o Web instalacija ς ǎƪƛƴǳŏŜ ǎŜ Ƴŀƭƛ ǎŜǘǳǇ ƻŘ н a. ƪƻƧƛ ŏŜ ƴŀƪƻƴ ǇƻƪǊŜǘŀƴƧŀ ǎƪƛƴǳǘƛ 

ostatak potrebnih komponenti 

o Puna instalacija ς ǎƪƛƴǳŏŜ ǎŜ Ǉǳƴƛ ƛƴǎǘŀƭŀŎƛƻƴƛ ǇŀƪŜǘ ǾŜƭƛőƛƴŜ ном a. ς ǇǊŜǇƻǊǳőŜƴƻ 

ŀƪƻ ǎŜ ƛƴǎǘŀƭƛǊŀ ƴŀ ǾƛǑŜ ǊŀőǳƴŀǊŀ 

http://www.microsoft.com/DownLoads/details.aspx?familyid=889482FC-5F56-4A38-B838-DE776FD4138C&displaylang=en
http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilyID=ab99342f-5d1a-413d-8319-81da479ab0d7&displaylang=en
http://download.microsoft.com/download/2/0/e/20e90413-712f-438c-988e-fdaa79a8ac3d/dotnetfx35.exe
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¶ Microsoft Report Viewer 2008 SP1 Redistributable ς ƳƻȌŜ ǎŜ ǎƪƛƴǳǘƛ ƻŘŀǾŘŜΥ 

o Report Viewer 2008  

¶ Microsoft SQL Server 2005 Express ςbaza podataka - potrebno ga je instalirati samo na 

jednom ǊŀőǳƴŀǊǳ ƴŀ ƪƻƳ ŏŜ Řŀ ōǳŘŜ ōŀȊŀΣ ŀ ƳƻȌŜ ǎŜ ǎƪƛƴǳǘƛ ƻŘŀǾŘŜΥ 

o 32-bitna verzija ς ǾŜƭƛőƛƴŀ осΣр a. 

o 64-bitna verzija ς ǾŜƭƛőƛƴŀ рпΣт a. 

o .ŀȊŀ ŏŜ ǊŀŘƛǘƛ ƛ ƴŀ ƴƻǾƛƧƻƧ ƛ ƧŀőƻƧ ǾŜǊȊƛƧƛ {v[ {ŜǊǾŜǊŀ όǊŜŎƛƳƻ {v[ {ŜǊǾŜǊ нллр 

Standard, ili SQL Server 2008 Enterprise) 

 

  

http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?familyid=BB196D5D-76C2-4A0E-9458-267D22B6AAC6&displaylang=en
http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=65212
http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=83387
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Instalacija  
 

C{a {ŜǘǳǇ ƛƴǎǘŀƭŀŎƛƻƴƛ ǇŀƪŜǘ ƳƻȌŜǘŜ Řŀ ǎƪƛƴŜǘŜ ǎŀ ƻǾŜ ŀŘǊŜǎŜΥ 

http://www.fiscalservicemanager.com/download.html 

Na ovoj ǎǘǊŀƴƛŎƛ ǳǾƛƧŜƪ ƳƻȌŜǘŜ ǇǊƻƴŀŏƛ ǇƻǎƭŜŘƴƧǳ ŀƪǘuelnu verziju paketa. Pokretanje novije 

ǾŜǊȊƛƧŜ ƛƴǎǘŀƭŀŎƛƻƴƻƎ ǇŀƪŜǘŀ ŏŜ ƛȊǾǊǑƛǘƛ ƴŀŘƻƎǊŀŘƴƧǳ ǾŀǑŜ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŜ ƴŀ ƴƻǾǳ ǾŜǊȊƛƧǳΦ 

tƻƪǊŜǘŀƴƧŜ C{a {ŜǘǳǇ ƛƴǎǘŀƭŀŎƛƻƴƻƎ ǇŀƪŜǘŀ ƴƛƧŜ ƳƻƎǳŏŜ ǳƪƻƭƛƪƻ ǇǊŜǘƘƻŘƴƻ ƴƛǎǘŜ ƛǎǇǳƴƛƭƛ 

minimalne hardverske i softverske zahtjeve. 

 

Slika 1Υ tƻƪǳǑŀƧ ƛƴǎǘŀƭŀŎƛƧŜ ǇǊƛƧŜ ƛǎǇǳƴƧŀǾŀƴƧŀ ƳƛƴƛƳŀƭƴƛƘ ǎƻŦǘǾŜǊǎƪƛƘ ȊŀƘǘƧŜǾŀ 

FSM kao cjelina se sastoji od dva dijela. FSM aplikacije i baze podataka. FSM Setup 

instalacioni paket je zaŘǳȌŜƴ Ȋŀ ƛƴǎǘŀƭŀŎƛƧǳ ǎŀƳŜ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŜΣ ƪŀƻ ƛ Ȋŀ ƛƴǎǘŀƭŀŎƛƧǳ ōŀȊŜ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ǎŀ 

ǇǊŀǘŜŏƛƳ ŀƭŀǘƛƳŀΦ 

C{a ǾŀƳ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ ŘǾŀ ƴŀőƛƴŀ ǊŀŘŀΥ 

1. wŀŘ ƴŀ ƧŜŘƴƻƳ ǊŀőǳƴŀǊǳ 

2. wŀŘ ƴŀ ǾƛǑŜ ǊŀőǳƴŀǊŀ ǎŀ ŘƛƧŜƭƧŜƴƻƳ ōŀȊƻƳ 

tǊƛƧŜ ǎŀƳŜ ƛƴǎǘŀƭŀŎƛƧŜΣ ǇƻǘǊŜōƴƻ ƧŜ Řŀ ǎŜ ƻŘƭǳőƛǘŜ ƪŀƪƻ Ȋŀ ƧŜŘŀƴ ƻŘ ƻǾŀ ŘǾŀ ƴŀőƛƴŀ ǊŀŘŀΦ U 

ȊŀǾƛǎƴƻǎǘƛ ƻŘ ǾŀǑŜƎ ƛȊōƻǊŀΣ ǇǊƻŎŜǎ ƛƴǎǘŀƭŀŎƛƧŜ ƧŜ ŘƧŜƭƛƳƛőƴƻ ǊŀȊƭƛőƛǘΣ Ǉŀ ŏŜ ōƛǘƛ ƻǇƛǎŀƴ ǇƻǎŜōƴƻ Ȋŀ ǎǾŀƪƛ 

ƴŀőƛƴ ǊŀŘŀΦ 

 

 

http://www.fiscalservicemanager.com/download.html
http://www.fiscalservicemanager.com/download.html


 

5 
 

Rad sa FSM-ÏÍ ÎÁ ÊÅÄÎÏÍ ÒÁéÕÎÁÒÕ 
 

wŀŘ ƴŀ ƧŜŘƴƻƳ ǊŀőǳƴŀǊǳ ǇƻŘǊŀȊǳƳƧŜǾŀ Řŀ se baza podataka i aplikacija nalaze na istom 

ǊŀőǳƴŀǊǳΦ {ƻŦǘǾŜǊǎƪƛ ȊŀƘǘƧŜǾƛ Ȋŀ ƻǾŀƧ ƴŀőƛƴ ǊŀŘŀ ǎǳΥ 

¶ Microsoft Windows Installer 3.1 (samo za Windows XP SP2 i Windows XP SP3) 

¶ Microsoft .NET Framework 3.5 SP1 

¶ Microsoft ReportViewer 2008 SP1 Redistributable 

¶ Microsoft SQL Server 2005 9ȄǇǊŜǎǎ όƳƻȌŜ ƛ ƴƻǾƛƧŀ ƛ Ƨŀőŀ ǾŜǊȊƛƧŀύ 

Proceduru za instalaciju .NET Framework-ŀ оΦр {tм ƳƻȌŜǘŜ ǇǊƻƴŀŏƛ ǳ Dodatku A ovog 

uputstva. Proceduru za instalaciju SQL Server-ŀ нллр 9ȄǇǊŜǎǎ {tо ƳƻȌŜǘŜ ǇǊƻƴŀŏƛ ǳ Dodatku B ovog 

uputstva. Instalacija ReportViewer-ŀ нллу {tм ƧŜ ƧŜŘƴƻǎǘŀǾƴŀ ƛ ǎǾƻŘƛ ǎŜ ƴŀ ǇŀǊ ƪƭƛƪƻǾŀ ƳƛǑŜƳ ƴŀ 

dugmad Next i InstallΣ ǘŀƪƻ Řŀ ƴŜŏŜ ōƛǘƛ ƻǇƛǎŀƴŀ ǳ ƻǾƻƳ ǳǇǳǘǎǘǾǳΦ ReportViewer skidate odavde. 

 

Rad sa FSM-ÏÍ ÎÁ ÖÉĤÅ ÒÁéÕÎÁÒÁ ÓÁ ÄÉÊÅÌÊÅÎÏÍ ÂÁÚÏÍ 
 

.ŀȊǳ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƛƴǎǘŀƭƛǊŀǘŜ ƴŀ ƧŜŘŀƴ ǊŀőǳƴŀǊ ǳ ƳǊŜȌƛΣ ŀ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧǳ ƴŀ ƧŜŘŀƴ ƛƭƛ ǾƛǑŜ ǊŀőǳƴŀǊŀΦ Na 

ǊŀőǳƴŀǊǳ ƴŀ ƪƻƳ ƧŜ ƛƴǎǘŀƭƛǊŀƴŀ ōŀȊŀ ƳƻȌŜǘŜ ƛƴǎǘŀƭƛǊŀǘƛ ƛ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧǳΦ 

 

Slika 2Υ н ƴŀőƛƴŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ǊŀőǳƴŀǊŀ ǳ ƳǊŜȌƛ 

!ƪƻ ōŀȊǳ ƛƴǎǘŀƭƛǊŀǘŜ ƴŀ ǇƻǎŜōŀƴ ǊŀőǳƴŀǊΣ ȊŀƘǘƧŜǾƛ ǎǳ ǎƭƛƧŜŘŜŏƛΥ 

¶ Microsoft Windows Installer 3.1 (samo za Windows XP SP2 i Windows XP SP3) 

¶ aƛŎǊƻǎƻŦǘ Φb9¢ CǊŀƳŜǿƻǊƪ оΦр {tм όƳƻȌŜ ƛ Φb9¢ CǊŀƳŜǿƻǊƪ нΦлύ 

¶ aƛŎǊƻǎƻŦǘ {v[ {ŜǊǾŜǊ нллр 9ȄǇǊŜǎǎ όƳƻȌŜ ƛ ƴƻǾƛƧŀ ƛ Ƨŀőŀ ǾŜǊȊƛƧŀύ 

½ŀ ƛƴǎǘŀƭŀŎƛƧǳ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŜ ƴŀ ǇƻǎŜōƴƻƳ ǊŀőǳƴŀǊǳΣ ȊŀƘǘƧŜǾƛ ǎǳ ǎƭƛƧŜŘŜŏƛΥ 

http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?familyid=BB196D5D-76C2-4A0E-9458-267D22B6AAC6&displaylang=en
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¶ Microsoft Windows Installer 3.1 (samo za Windows XP SP2 i Windows XP SP3) 

¶ Microsoft .NET Framework 3.5 SP1 

¶ Microsoft ReportViewer 2008 SP1 Redistributable 

Proceduru za instalaciju .NET Framework-ŀ оΦр {tм ƳƻȌŜǘŜ ǇǊƻƴŀŏƛ ǳ Dodatku A ovog 

uputstva. Proceduru za instalaciju SQL Server-ŀ нллр 9ȄǇǊŜǎǎ {tо ƳƻȌŜǘŜ ǇǊƻƴŀŏƛ ǳ Dodatku B ovog 

uputstva. Instalacija ReportViewer-ŀ нллу {tм ƧŜ ƧŜŘƴƻǎǘŀǾƴŀ ƛ ǎǾƻŘƛ ǎŜ ƴŀ ǇŀǊ ƪƭƛƪƻǾŀ ƳƛǑŜƳ ƴŀ 

dugmad Next i Install, tako Řŀ ƴŜŏŜ ōƛǘƛ ƻǇƛǎŀƴŀ ǳ ƻǾƻƳ ǳǇǳǘǎǘǾǳΦ ReportViewer skidate odavde. 

Napomena: Prilikom instalacije Microsoft SQL Server-a za rad sa dijeljenom bazom, obavezno 

izaberite Mixed mode authentication ȊōƻƎ ǘƻƎŀ Ǒǘƻ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ Ȋƴŀǘƴƻ ƧŜŘƴƻǎǘŀǾƴƛƧŜ ǇǊƛǎǘǳǇŀƴƧŜ {v[ 

Server-ǳ ǎŀ ŘǊǳƎƛƘ ǊŀőǳƴŀǊŀΦ  

 

Instalacija FSM-a 
 

bŀƪƻƴ Ǒǘƻ ǎǘŜ ƛƴǎǘŀƭƛǊŀƭƛ ǇƻǘǊŜōƴŜ ȊŀƘǘƧŜǾŜΣ ƴŀ ǊŜŘ ŘƻƭŀȊƛ ƛƴǎǘŀƭŀŎƛƧŀ C{a ŀǇƭƛƪŀŎije i/ili FSM 

baze. Instalacija FSM aplikacije i FSM baze je u jednom paketu ς FSM Setup-u. Ako su svi zahtjevi FSM 

Setup-ŀ ƛǎǇǳƴƧŜƴƛΣ ǇǊƛ ǇǊǾƻƳ ǇƻƪǊŜǘŀƴƧǳ ŘƻőŜƪŀŏŜ Ǿŀǎ ƴŀǊŜŘƴƛ ǇǊƻȊƻǊΦ 

 

Slika 3: Korak 1 ς ŘƻōǊƻŘƻǑƭƛŎŀ 

{ƭƛƧŜŘŜŏƛ ǇǊƻȊƻǊ ƧŜ ǇǊƻȊƻǊ ǎŀ ƭƛŎŜƴŎƻƳ Ȋŀ ƪǊŀƧƴƧŜƎ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ό9¦[!ύΦ LȊŀōŜǊƛǘŜ Prihvatam uslove 

ƛȊ ƪƻǊƛǎƴƛőƪŜ ƭƛŎŜƴŎŜ i kliknite Dalje. 

http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?familyid=BB196D5D-76C2-4A0E-9458-267D22B6AAC6&displaylang=en
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Slika 4: Korak 2 ς EULA 

Instalacija nas dalje vodi na prozor za izbor opcije koja se instalira. Dostupne opcije su FSM 

ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŀ ƛ C{a ōŀȊŀ ǎŀ ŀƭŀǘƛƳŀΦ ¦ ȊŀǾƛǎƴƻǎǘƛ ƻŘ ƛǎǇǳƴƧŜƴƛƘ ǳǎƭƻǾŀ ƴŀ ǾŀǑŜƳ ǎƛǎǘŜƳǳΣ ƻǾŜ ƻǇŎƛƧŜ ŏŜ 

ōƛǘƛ ƻƳƻƎǳŏŜƴŜΦ  

!ƪƻ ƧŜ Φb9¢ CǊŀƳŜǿƻǊƪ оΦр {tм ƛƴǎǘŀƭƛǊŀƴΣ ƳƻƎǳŏŜ ƧŜ ƛƴǎǘŀƭƛǊŀǘƛ C{a ŀǇƭƛƪŀŎƛƧǳΦ !ƪƻ ƧŜ {v[ 

Server 2005 ili SQL {ŜǊǾŜǊ нллу ƛƴǎǘŀƭƛǊŀƴΣ ƳƻƎǳŏŜ ƧŜ ƛƴǎǘŀƭƛǊŀǘƛ C{a ōŀȊǳ ƛ ŀƭŀǘŜΦ Barem jedna od ovih 

opcija mora biti izabrana da biste mogli nastaviti dalje. hǇŎƛƧŜ ōƛǊŀǘŜ ǳ ȊŀǾƛǎƴƻǎǘƛ ƻŘ ǘƻƎŀ Ǒǘŀ ȌŜƭƛǘŜ Řŀ 

ƛƴǎǘŀƭƛǊŀǘŜ ƴŀ ǘǊŜƴǳǘƴƻƳ ǊŀőǳƴŀǊǳΣ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧǳΣ ōŀȊǳ ƛƭƛ ƻōƻƧŜΦ 

 

Slika 5: Korak 3 - LƴǎǘŀƭŀŎƛƧŀ ōŀȊŜ ƴƛƧŜ ƳƻƎǳŏŀΣ ƛƴǎǘŀƭŀŎƛƧŀ C{a ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŜ ƧŜ ƛȊŀōǊŀƴŀ 
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Slika 6: Korak 3 - ƛƴǎǘŀƭŀŎƛƧŀ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŜ ƴƛƧŜ ƳƻƎǳŏŀΣ ƛƴǎǘŀƭŀŎƛƧŀ ōŀȊŜ ƧŜ ƛȊŀōǊŀƴŀ 

 

Slika 7: Korak 3 - obe opcije su dostupne i izabrane 

{ƭƛƧŜŘŜŏƛ ƪƻǊŀƪ ŘŜŦƛƴƛǑŜ ƴŀőƛƴ ǇǊƛǎǘǳǇŀ ōŀȊƛ ǇƻŘŀǘŀƪŀ, kao i opcije za instalaciju baze, ako ste 

je izabrali u prethodnom koraku.  
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Slika 8: Korak 4 - opcije za pristup bazi 

 {ŀǾƧŜǘΥ !ƪƻ ŏŜǘŜ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧǳ ƛ ōŀȊǳ ƛƴǎǘŀƭƛǊŀǘƛ ǎŀƳƻ ƴŀ ƧŜŘƴƻƳ ǊŀőǳƴŀǊǳΣ ǎǾŜ ƻǇŎƛƧŜ na ovom 

prozoru ostavite na podrazumjevanim vrijednostima, kliknite Dalje ƛ ǇǊŜǎƪƻőƛǘŜ Řƛƻ ǳǇǳǘǎǘǾŀ ƛǎǇƻŘ Řƻ 

naredne slike. 

Naziv servera ǎŜ ǎŀǎǘƻƧƛ ƻŘ ƛƳŜƴŀ ǊŀőǳƴŀǊŀ ƴŀ ƪƻƳ je SQL Server instaliran i imena instance 

SQL Servera, oblika SERVER\INSTANCA. Podrazumjevana instanca za SQL Server Express je 

SQLEXPRESS. !ƪƻ ƧŜ {v[ {ŜǊǾŜǊ όǳƎƭŀǾƴƻƳ Ƨŀőŀ ǾŜǊȊƛƧŀύ ƛƴǎǘŀƭƛǊŀƴŀ ǎŀ ŘŜŦŀǳƭǘ ƛƴǎǘŀƴŎƻƳΣ ƻƴŘŀ ǎŜ 

upisuje samo ime servera. Ako sŜ ƛƴǎǘŀƭƛǊŀ ōŀȊŀ ƴŀ ƭƻƪŀƭƴƻƳ ǊŀőǳƴŀǊǳΣ Ȋŀ ƛƳŜ ǎŜǊǾŜǊŀ ƳƻȌŜ Řŀ ǎŜ 

ǎǘŀǾƛ όƭƻŎŀƭύ ƛƭƛ ǎŀƳƻ αΦά ς ǘŀőƪŀΦ tƻŘǊŀȊǳƳƧŜǾŀƴŀ ǾǊƛƧŜŘƴƻǎǘ Ȋŀ ƴŀȊƛǾ ǎŜǊǾŜǊŀ ƧŜ όƭƻŎŀƭύ\SQLEXPRESS. 

!ƪƻ ƛƴǎǘŀƭƛǊŀǘŜ ōŀȊǳ ƴŀ ǊŀőǳƴŀǊǳΣ ƻǎǘŀǾƛǘŜ ƻǾǳ ǾǊƛƧŜŘƴƻǎǘ ƴŀ όƭƻŎŀƭύ\SQLEXPRESS. Ako 

instŀƭƛǊŀǘŜ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧǳ Ȋŀ ǇǊƛǎǘǳǇ ōŀȊƛ ƴŀ ŘǊǳƎƻƳ ǊŀőǳƴŀǊǳΣ ǇƻŘ ƴŀȊƛǾ ǎŜǊǾŜǊŀ ǎǘŀǾƛǘŜΥ 

SERVER\SQLEXPRESS. Umjesto SERVER ǎǘŀǾƛǘŜ ƳǊŜȌƴƻ ƛƳŜ ǊŀőǳƴŀǊŀΦ aǊŜȌƴƻ ƛƳŜ ǊŀőǳƴŀǊŀ ƳƻȌŜǘŜ 

ƻǘƪǊƛǘƛ ŀƪƻ ƪƭƛƪƴŜǘŜ ŘŜǎƴƛƳ ǘŀǎǘŜǊƻƳ ƳƛǑŀ ƴŀ My Computer, izaberete Properties. Computer Name je 

prikazano ovdje na Visti i Windows-u 7. Ako koristite XP, otvorite tab Computer Name. Ime je upisano 

pod Full Computer Name. 

Naziv bazeΦ !ƪƻ ƛƴǎǘŀƭƛǊŀǘŜ C{a ōŀȊǳΣ ƻǾƻ ƧŜ ƴŀȊƛǾ ƪƻƧƛ ŏŜ ǎŜ ƪƻǊƛǎǘƛǘƛ Ȋŀ ƪǊŜƛǊŀƴƧŜ ƴƻǾŜ ōŀȊŜΦ 

Ako instalirate FSM ŀǇƭƛƪŀŎƛƧǳ ƪƻƧŀ ƪƻǊƛǎǘƛ ōŀȊǳ ƴŀ ŘǊǳƎƻƳ ǊŀőǳƴŀǊǳΣ ǳǇƛǑƛǘŜ ƴŀȊƛǾ ōŀȊŜ ƪƻƧǳ ǎǘŜ 

ƪǊŜƛǊŀƭƛ ƴŀ ǘƻƳ ǊŀőǳƴŀǊǳΦ Preporuka je da se ova vrijednost ostavi na FiscalServiceManager. 

Korisnik koji pristupa baziΦ ½ŀ ǊŀŘ ƴŀ ǾƛǑŜ ǊŀőǳƴŀǊŀΣ ƛȊŀōŜǊƛǘŜ SQL Server korisnik i uǇƛǑƛǘŜ 

ƪƻǊƛǎƴƛőƪƻ ƛƳŜ ƛ ƭƻȊƛƴƪǳ Ȋŀ ǇǊƛǎǘǳǇΦ hǾƛ ǇƻŘŀŎƛ ŏŜ ǎŜ ƪƻǊƛǎǘƛǘƛ ǇǊƛ ƪǊŜƛǊŀƴƧǳ ōŀȊŜ ŀƪƻ ǎǘŜ ƛȊŀōǊŀƭƛ 

instalaciju FSM baze ili pri pristupu bazi iz aplikacije ako ste izabrali instalaciju FSM aplikacije. 

Podrazumjevano ime korisnika je fsmuser a lozinka fsmpassword. 

bŀƪƻƴ ǇƻŘŜǑŀǾŀƴƧŀ ƻǾƛƘ ƻǇŎƛƧŀ ƪƭƛƪƴƛǘŜ ƴŀ Dalje da biste dobili prozor za unos foldera u koji 

ŏŜ ǎŜ ƛƴǎǘŀƭƛǊŀǘƛ C{a ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŀ ƛκƛƭƛ ŀƭŀǘƛ Ȋŀ ƻŘǊȌŀǾŀƴƧŜ ōŀȊŜ ǇƻŘŀǘŀƪŀΦ Preporuka je da ovaj folder 

ostavite na podrazumjevanoj vrijednosti. 
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Slika 9: Korak 5 - ƻŘǊŜŘƛǑƴƛ ŦƻƭŘŜǊ ƛƴǎǘŀƭŀŎƛƧŜ 

tƻŘŜǑŀǾŀƴƧŜ ƧŜ ȊŀǾǊǑŜƴƻΦ C{a {ŜǘǳǇ ƧŜ ǎǇǊŜƳŀƴ Ȋŀ ƛƴǎǘŀƭŀŎƛƧǳΦ Kliknite Instaliraj Ȋŀ ǇƻőŜǘŀƪ 

instalacije. 

 

Slika 10: Korak 6 - instalacija je spremna 
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Ukoliko ste izabrali instalaciju aplikacije, Setup bi mogao da potraje i desetak minuta zbog 

procesa optimizacije koji se primjenjuje na FSM aplikaciju na kraju instalacije, stoga budite strpljivi. 

 

Slika 11: Tok instalacije 

 

Slika 12: Kraj instalacije 

 LƴǎǘŀƭŀŎƛƧŀ ƧŜ ǎŀŘŀ ŘƻǾǊǑŜƴŀ ƛ ǇǊƻƎǊŀƳ ƧŜ ǎǇǊŜƳŀƴ Ȋŀ ǊŀŘΦ Probna verzija od 15 dana je 

aktivna. YǳǇƭƧŜƴǳ ƭƛŎŜƴŎǳ ƧŜ ƳƻƎǳŏŜ ƛƴǎǘŀƭƛǊŀǘƛ ǇǊƛƭƛƪƻƳ ǇƻƪǊŜǘŀƴƧŀ FSM aplikacije. 

 tǊŜőƛŎŀ Ȋŀ ǇƻƪǊŜǘŀƴƧŜ C{a ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŜ ƧŜ ƛƴǎǘŀƭƛǊŀƴŀ ƴŀ ŘŜǎƪǘƻǇΦ ¢ŀƪƻŚŜΣ {ǘŀǊǘ -> Programs 

ǎŀŘǊȌƛ ŦƻƭŘŜǊ CƛǎŎŀƭ{ŜǊǾƛŎŜaŀƴŀƎŜǊ ǎŀ ǇǊŜőƛŎŀƳŀ Ȋŀ ǇƻƪǊŜǘŀƴƧŜ C{a ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŜΣ ŀƭŀǘŀ Ȋŀ ƻŘǊȌŀǾŀƴƧŜ 

ōŀȊŜ όŀƪƻ ƧŜ ōŀȊŀ ƛƴǎǘŀƭƛǊŀƴŀ ƴŀ ƻǾƻƳ ǊŀőǳƴŀǊǳύΣ ǳǇǳǘǎǘǾŀ ƛ ȊǾŀƴƛőƴŜ ǇǊŜȊŜƴǘŀŎƛƧŜ C{a-a. 
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Slika 13: Windows 7 Start meni nakon instalacije FSM-a 
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Licenciranje  
 

Prvo pokretanje  ɀ probna verzija  
 

tǊƛƭƛƪƻƳ ǇǊǾƻƎ ǇƻƪǊŜǘŀƴƧŀ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŜΣ ŘƻőŜƪŀŏŜ ±ŀǎ ŘƛƧŀƭƻƎ ǎŀ ǎƭƛƪŜ ƛǎǇƻŘΦ Probna verzija 

ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŜ ǇƻőƛƴƧŜ ǎŀ ŘŀƴƻƳ ƛƴǎǘŀƭŀŎƛƧŜ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŜ ƛ ǘǊŀƧŜ мр ŘŀƴŀΦ hǾƻ ōƛ ǘǊŜōŀƭƻ ōƛǘƛ ŘƻǾƻƭƧƴƻ Řŀ ǎŜ 

ƻŘƭǳőƛǘŜ ƴŀ ƪǳǇƻǾƛƴǳ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŜΣ ǳƪƻƭƛƪƻ ǾŜŏ ƴƛǎǘŜΣ ƛ ŘƻōƛƧŜǘŜ ǎǾƻƧǳ vlastitu licencu.  

½ŀ ŘƻŘŀǘƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƳƻȌŜǘŜ ǇƻȊǾŀǘƛ ōǊƻƧ ǘŜƭŜŦƻna sa donjeg dijela dijaloga ili poslati mail 

ƴŀ ƴŀǾŜŘŜƴǳ ŀŘǊŜǎǳΦ ¢ŀƪƻŚŜΣ ƳƻȌŜǘŜ ǇƻǎƧŜǘƛǘƛ ƛ ȊǾŀƴƛőƴƛ web sajt aplikacije. ±ƛǑŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƻ 

ŘƻǎǘǳǇƴƛƳ ƴŀőƛƴƛƳŀ ƭƛŎŜƴŎƛǊŀƴƧŀ ƳƻȌŜǘŜ ǇǊƻƴŀŏƛ ƴŀ  www.fiscalservicemanager.com/kupovina.html.  

Link tƻƳƻŏ otvara ovo uputstvo. 

5ƛƧŀƭƻƎ ƛǎǇƻŘ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ ƴŀǎǘŀǾŀƪ ǊŀŘŀ ǎŀ ǇǊƻōƴƻƳ ǾŜǊȊƛƧƻƳΣ ŀƪǘƛǾŀŎƛƧǳ ƴƻǾŜ ƭƛŎŜƴŎŜ ƛƭƛ 

ȊŀǘǾŀǊŀƴƧŜ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŜΦ tƻƧŀǾƭƧƛǾŀŏŜ ǎŜ ǇǊƛƭƛƪƻƳ ǎǾŀƪƻƎ ǇƻƪǊŜǘŀƴƧŀ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŜΣ ǎǾŜ Řƻƪ ƴŜ instalirate 

vlastitu  licencu. 

 

Slika 14: Prvo pokretanje aplikacije - probna verzija 

bŀƪƻƴ ƛǎǘŜƪŀ ǇǊƻōƴŜ ǾŜǊȊƛƧŜΣ ǇǊƛƭƛƪƻƳ ǇƻƪǊŜǘŀƴƧŀ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŜ ǇǊƛƪŀȊƛǾŀŏŜ ǾŀƳ ǎŜ ƴŀǊŜŘƴƛ 

dijalog: 

http://www.fiscalservicemanager.com/kupovina.html
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Slika 15: Probna verzija je istekla 

hǾŀƧ ǇǳǘΣ Ȋŀ ŘŀƭƧŜ ƪƻǊƛǑǘŜƴƧŜ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŜ ƳƻǊŀǘŜ Řŀ aktivirate vlastitu licencu ƪƻƧǳ ǎǘŜ ƴŀǊǳőƛƭƛ ƻŘ 

distributera. 

 

Instalacija vlastite  licence  
 

YŀŘŀ ƪǳǇƛǘŜ ƭƛŎŜƴŎǳ ƛ ŘƻōƛƧŜǘŜ Ƴŀƛƭ ǎŀ ƪƻŘƻƳ ƻŘ ŘƛǎǘǊƛōǳǘŜǊŀΣ ƛȊŀōǊŀŏŜǘŜ Aktiviraj novu licencu 

ƴŀ ƧŜŘƴƻƳ ƻŘ ǇǊŜǘƘƻŘƴƛƘ ŘƛƧŀƭƻƎŀΦ hǘǾƻǊƛŏŜ ±ŀƳ ǎŜ ƴƻǾƛ ŘƛƧŀƭƻƎΥ 

 

Slika 16: Aktivacija nove licence 

Mail sa ƻōŀǾƧŜǑǘŜƴƧŜƳΣ koji ste dobili od distributera nakon uplate, ǎŀŘǊȌŀǾŀŏŜ ƛ serijski broj 

ƪƻƧƛ ƳƻȌŜǘŜ Řŀ ƪƻǇƛǊŀǘŜ ƛ ȊŀƭƛƧŜǇƛǘŜ ǳ crveno polje ǇƻƳƻŏǳ ŘǳƎƳŜǘŀ Zalijepi. Serijski broj se sastoji od 

6 grupa sa po 5 slova i cifara i jednim slovom ili cifrom na kraju. Sve grupe su odvojene srednjom 

crtom. Primjer: 1A2B3- 1A2B3- 1A2B3- 1A2B3- 1A2B3- 1A2B3- C. Ako je uneseni serijski broj 

ispravan, dugme Aktiviraj ŏŜ ōƛǘƛ ƻƳƻƎǳŏŜƴƻΦ  

Napomena: Internet konekcija je neophodna za aktivaciju licence. 
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Klikom na Aktiviraj ǇƻƪǊŜƴǳŏŜǘŜ ŀƪǘƛǾŀŎƛƧǳ ƪƻƧŀ ŏŜ ƪƻƴǘŀƪǘƛǊŀǘƛ ǎŜǊǾƛǎ Ȋŀ ƭƛŎŜƴŎƛǊŀƴƧŜ ǇǊŜƪƻ 

LƴǘŜǊƴŜǘŀ ƛ ǇƻƪǳǑŀǘƛ ŀƪǘƛǾƛǊŀǘƛ ǾŀǑǳ ƭƛŎŜƴŎǳ ǇǊŜƪƻ ǳƴŜǎŜƴƻƎ ǎŜǊƛƧǎƪƻƎ ōǊƻƧŀΦ hǾŀƧ ǇǊƻŎŜǎ ƳƻȌŜ Řŀ 

ǇƻǘǊŀƧŜ ƛ ǇǊŜƪƻ ƧŜŘƴƻƎ ƳƛƴǳǘŀΣ ǳ ȊŀǾƛǎƴƻǎǘƛ ƻŘ ōǊȊƛƴŜ ǾŀǑŜ LƴǘŜǊƴŜǘ ƪƻƴŜƪŎƛƧŜΦ  

Nakon ǳǎǇƧŜǑƴŜ ŀƪǘƛǾŀŎƛƧŜ ŘƻōƛŏŜǘŜ ǇƻǊǳƪǳ ƻ ŘŀǘǳƳǳ Řƻ ƪƻƎ ǾŀǑŀ ƴƻǾŀ ƭƛŎŜƴŎŀ ǾŀȌƛΦ  

!ƪǘƛǾŀŎƛƧŀ ƴŜŏŜ ōƛǘƛ ǳǎǇƧŜǑƴŀ ŀƪƻ ƧŜΥ 

¶ ƛǎǘŀ ƭƛŎŜƴŎŀ ǾŜŏ ŀƪǘƛǾƛǊŀƴŀ ƴŀ ƻƴƻƭƛƪƻ Ǌŀőunara koliko licenca dozvoljava 

¶ uneseni serijski broj neispravan 

¶ ±ŀǑŀ LƴǘŜǊƴŜǘ ƪƻƴŜƪŎƛƧŀ ƴŜŀƪǘƛǾƴŀ 

¶ server za licenciranje nedostupan 

!ƪƻ ǎǘŜ ǎƛƎǳǊƴƛ Řŀ ƧŜ ±ŀǑ ǎŜǊƛƧǎƪƛ ōǊƻƧ ƛǎǇǊŀǾŀƴΣ ŀ ŀƪǘƛǾŀŎƛƧŀ ǇǊƛƧŀǾƭƧǳƧŜ ƎǊŜǑƪǳΣ ǇƻƪǳǑŀƧǘŜ 

ǇƻƴƻǾƻ ƪŀǎƴƛƧŜΦ ¦ ǎƭǳőǳƧŀ ǇƻƴƻǾƴŜ ƎǊŜǑƪŜΣ ƪƻƴǘŀƪǘƛǊŀƧǘŜ ǘŜƘƴƛőƪǳ ǇƻŘǊǑƪǳΦ 

 

Licenca je istekla  
 

Nakon isteka perioda ǾŀȌŜƴƧŀ VŀǑe licenceΣ ŘƻōƛƧŀǘŜ ƧƻǑ мр Řŀƴŀ ƪƻǊƛǑǘŜƴƧŀ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŜΣ ƪƻƧŜ 

ƳƻȌŜǘŜ Řŀ ƛǎƪƻǊƛǎǘƛǘŜ Ȋŀ ǇǊƻŘǳȌŀǾŀƴƧŜ licence. Tokom tih 15 dana, prilikom svakog pokretanja 

ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŜΣ ŘƻőŜƪŀŏŜ Ǿŀǎ ŘƛƧŀƭƻƎ ǎŀ ǎƭƛƧŜŘŜŏŜ ǎƭƛƪŜΣ Řŀ ōƛ Ǿŀǎ ǇƻŘǎƧŜǘƛƻ ƴŀ ōƭŀƎƻǾǊŜƳŜƴǳ ǇǊƻŘǳȌŀǾŀƴƧŜ 

licence. 

 

Slika 17Υ !ǇƭƛƪŀŎƛƧŀ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ мр Řŀƴŀ ǊŀŘŀ ƴŀƪƻƴ ƛǎǘŜƪŀ ƭƛŎŜƴŎŜ 

Sa opcijom Nastavak rada sa ovom verzijom ƎŀǎƛǘŜ ƻǾŀƧ ŘƛƧŀƭƻƎ ƛ ǇƻƪǊŜŏŜǘŜ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧǳΦ ¢ŀƪƻŚŜΣ 

ƪŀƻ ƛ ǳ ǇǊŜǘƘƻŘƴƛƳ ǎƭǳőŀƧŜǾƛƳŀΣ ƳƻȌŜǘŜ tǊƻŘǳȌƛǘƛ ǎǾƻƧǳ licencu i Zatvoriti aplikaciju. 
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bŀƪƻƴ ƛǎǘŜƪŀ ƻǾƻƎ ǇŜǊƛƻŘŀ ƻŘ мр ŘŀƴŀΣ ƴŀǎǘŀǾŀƪ ǊŀŘŀ ǎŀ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧƻƳ ŏŜ ōƛǘƛ ƳƻƎǳŏΣ ŀƭƛ ƴŜŏŜ 

ōƛǘƛ ƳƻƎǳŏŜ ŘƻŘŀǾŀǘƛ ƴƻǾŜ ŦƛǎƪŀƭƴŜ ƛƭƛ ƳΥǘŜƭ ŘƻƪǳƳŜƴǘŜ kao ni ostale podatke u aplikaciji sve dok ne 

PǊƻŘǳȌƛǘŜ ǎǾƻƧǳ licencu: 

 

Slika 18: Licenca je istekla 
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Osnovi rada sa aplikacijom  
 

tǊƛƧŜ ƴŜƎƻ ȊŀǇƻőƴŜǘŜ ǊŀŘ ǎŀ ŘƻƪǳƳŜƴǘƛƳŀ ǳ C{a-u, potrebno je da se upoznate sa osnovnim 

principima rada aplikacije. 

Prijava korisnika  
tǊƛƭƛƪƻƳ ǇƻƪǊŜǘŀƴƧŀ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŜΣ ŘƻőŜƪŀŏŜ Ǿŀǎ dijalog za prijavu: 

 

Slika 19: Dijalog za prijavu (prvi put kucajte admin u oba polja) 

hǾŀƧ ŘƛƧŀƭƻƎ ƧŜ ǇǊƛƭƛőƴƻ ǎǘŀƴŘŀǊŘŀƴΦ hƳƻƎǳŏŀǾŀ ǳƴƻǎ ƪƻǊƛǎƴƛőƪƻƎ ƛƳŜƴŀ ƛ ƭƻȊƛƴƪŜΣ őƛƳŜ ǎŜ 

korisnik prijavljuje na sistem. Uz svaki dokument pamti se korisnik koji je kreirao dokument, datum 

ƪǊŜƛǊŀƴƧŀΣ ƪƻǊƛǎƴƛƪ ƪƻƧƛ ƧŜ ƴŀőƛƴƛƻ ǇƻǎƭŜŘƴƧǳ ƛȊƳƧŜƴǳ ƛ ŘŀǘǳƳ ƛȊƳƧŜƴŜΦ 

 

Slika 20Υ {Ǿŀƪƛ ŘƻƪƳŜƴǘ ǇǊŀǘƛ ƪƻ ƧŜ ƴŀőƛƴƛƻ ƛȊƳƧŜƴŜ 

!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊ ƳƻȌŜ ǳ ǎǾŀƪƻƳ ǘǊŜƴǳǘƪǳ Řŀ ǇƻƎƭŜŘŀ ƪƻƧƛ ƪƻǊƛǎƴƛŎƛ su trenutno prijavljeni na 

sistem, pregled prijava i odjava po korisniku, te fiskalne dokumente koje je korisnik mijenjao. 

WŜŘƛƴƻ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊ ƳƻȌŜ Řŀ ŘƻŘŀƧŜ ƴƻǾŜ ƪƻǊƛǎƴƛƪŜ ƛ ƳƛƧŜƴƧŀ ǇƻǎǘƻƧŜŏŜΦ Detaljnije o 

ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛƳŀ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊŀ ǳ ŘƛƧŜƭǳ Administracija. 

Nakon instalacije FSM-a, postoji samo jedan korisnik ς ŀŘƳƛƴ όǎƪǊŀŏŜƴƻ ƻŘ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊύΦ 5ŀ 

bi ste se logovali kao administrator, kucajte admin ƛ ƪŀƻ ƪƻǊƛǎƴƛőƪƻ ƛƳŜ ƛ ƪŀƻ ƭƻȊƛƴƪǳΦ tƻȌŜƭƧƴƻ ƧŜ ƻǾǳ 

lozinku promjeniti nakon prvog logovanja i zapamtiti. 

bŀǇƻƳŜƴŀΥ tƻǑǘƻ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŀ ǇƻŘǊȌŀǾŀ ƛ ŏƛǊƛƭƛőƴƻ ƛ ƭŀǘƛƴƛőƴƻ ǇƛǎƳƻ όƭŀǘƛƴƛőƴƛ ƛƴǘŜǊŦŜƧǎ ŏŜ ōƛǘƛ 

ŘƻŘŀǘ ǳ ƴŜƪƻƧ ƻŘ ƴŀǊŜŘƴƛƘ ǾŜǊȊƛƧŀύΣ ƻōǊŀǘƛǘŜ ǇŀȌƴƧǳ ƴŀ ǘǊŜƴǳǘƴƻ ƛȊŀōǊŀƴƛ ƴŀőƛƴ ǳƴƻǎŀ ǳ ²ƛƴŘƻǿǎ-u. 

Npr. admin ƧŜ ǊŀȊƭƛőƛǘƻ ƻŘ ͙͊͒ͣͤ.  
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Jezik (pismo) aplikacije  
 

tƛǎƳƻΣ ƻŘƴƻǎƴƻ ƴŀőƛƴ ǳƴƻǎŀ ƧŜ ƳƻƎǳŏŜ ǇǊƻƳƧŜƴƛǘƛ ǇƻƳƻŏǳ ƭŀƴƎǳŀƎŜ ƛƪƻƴƛŎŜ ǳ ŘƻƴƧŜƳ 

desnom dijelu ekrana (pored sata). Klik na ikonicu otkriva listu instaliranih jezika i pisama. Trenutno 

ƛȊŀōǊŀƴŀ ƻǇŎƛƧŀ ƴŀ ŘƻƴƧƻƧ ǎƭƛŎƛ ƧŜ ƭŀǘƛƴƛőƴƻ ǇƛǎƳƻ ǎǊǇǎƪƻƎ ƧŜȊƛƪŀ Ȋŀ .ƻǎƴǳ ƛ IŜǊŎŜƎƻǾƛƴǳΦ Ukoliko je na 

ǾŀǑŜƳ ǎƛǎǘŜƳǳ ƛƴǎǘŀƭƛǊŀƴ ǎŀƳƻ ƧŜŘŀƴ ƧŜȊƛƪΣ ƻŘƴƻǎƴƻ ƧŜŘƴƻ ǇƛǎƳƻΣ ƻǾŀ ƛƪƻƴƛŎŀ ƴŜŏŜ ōƛǘƛ ǾƛŘƭƧƛǾŀΦ 

¢ŀƪƻŚŜΣ ƻƴŀ ƳƻȌŜ ōƛǘƛ ƛ ƛǎƪƭƧǳőŜƴŀ ǳ Control Panel-u. Provjerite pod Regional and Language Settings. 

 

Slika 21: Promjena jezika i pisma u Windows-u 7 

tƻǑǘƻ ǎǳ ǎǾƛ ŘƻƪǳƳŜƴǘƛ ǎŜǊǾƛǎƴƛƘ ƪƴƧƛȌƛŎŀ ƛ ƳΥǘŜƭ ȊŀƘǘƧŜǾŀ ƴŀ ŏƛǊƛƭƛŎƛΣ ƛ ƛƴǘŜǊŦŜƧǎ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŜ ƧŜ ƴŀ 

ŏƛǊƛƭƛŎƛΦ tƻǎǘƻƧƛ ƳƻƎǳŏƴƻǎt da ŏŜ ǎŜ ƭŀǘƛƴƛőƴƛ ƛƴǘŜǊŦŜƧǎ dodati u nekoj od narednih verzija aplikacije 

ǳƪƻƭƛƪƻ ƪƻǊƛǎƴƛŎƛ ōǳŘǳ ȌŜƭƧŜƭƛ ǘǳ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘΣ ǎ ǘƛƳ Řŀ ŏŜ ǎǘŀǘƛőƴƛ ŘƛƧŜƭƻǾƛ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀ όƻƴƛ ƪƻƧŜ ƴŜ ǳƴƻǎƛ 

ƪƻǊƛǎƴƛƪύ ǳǾƛƧŜƪ ōƛǘƛ ǑǘŀƳǇŀƴƛ ŏƛǊƛƭƛőƴƻΦ 

 

Elementi interfejsa  
 

FSM koristi ribbon interfejs sa kojim smo se prvi put susreli u Microsoft Office-u 2007. 

Prednost ove vrste interfejsa je u jednostavnosti upotrebe i organizaciji mnogobrojnih opcija koje 

aplikacija ima. bŀ ǎƭƛƧŜŘŜŏƻƧ ǎƭƛŎƛΣ ǇǊƛƪŀȊŀƴ ƧŜ ƻǎƴƻǾƴƛ ƛƴǘŜǊŦŜƧǎ C{a-a sa numerisanim elementima.  

tƻƧŀǑƴƧŜƴƧŀ ŜƭŜƳŜƴŀǘŀ ǎǳ ƛǎǇƻŘ ǎƭƛƪŜΦ 9ƭŜƳŜƴǘƛ м-4 su standardan dio ribbon-a. 
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Slika 22: Elementi interfejsa aplikacije 

1. Start ŘǳƎƳŜΦ {ƭƛőƴƻ ƪŀƻ ƪƻŘ ƴǇǊΦ aƛŎǊƻǎƻŦǘ hŦŦƛŎŜ ²ƻǊŘ-ŀΣ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ ǇǊƛǎǘǳǇ opcijama 

meniju za ǎƴƛƳŀƴƧŜΣ ǑǘŀƳǇǳΣ ǇƻƪǊŜǘŀƴƧŜ ŀƭŀǘŀ Ȋŀ ƻŘǊȌŀǾŀƴƧŜ ōŀȊŜ, pristup dokumentaciji, 

odjavu korisnika te izlaz iz aplikacije. 

2. tǊŜőƛŎŜ Ȋŀ ƴŀƧőŜǑŏŜ ƪƻǊƛǑǘŜƴŜ ŦǳƴƪŎƛƧŜΦ hǇŎƛƧŜ {ŀőǳǾŀƧ ƛ ~ǘŀƳǇŀƧ ǎǳ ŘƻǎǘǳǇƴŜ ƪŀŘŀ ƧŜ ƴŜƪƛ 

dokument otvoren, dok su opcije DodajΣ LȊƳƧŜƴƛ ƛ hōǊƛǑƛ ŘƻǎǘǳǇƴŜ ƪŀŘŀ ƧŜ ƻǘǾƻǊŜƴŀ ƭƛǎǘŀΦ 

3. Ribbon tabovi. Sve funkcije dostupne u FSM-u podijeljenu su na grupe prema funkcionalnosti, 

tako da imamo: 

a.  Start - pregled aktivnih dokumenata, dodatne administratorske opcije 

b. Pretraga - osnovna pretraga klijenata po JIB-u i nazivu i napredne pretrage 

c. Klijenti i dokumenti - ƻǎƴƻǾƴƛ Ǌƛōōƻƴ ǘŀō ƪƻƧƛ ǎŀŘǊȌƛ ǾŜŏƛƴǳ ŦǳƴƪŎƛƻƴŀƭƴƻǎǘƛ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŜ - 

kreiranje i pregled klijenata i poslovnih jedinica, rad sa ZIF-ovima, listu i dodavanje 

fiskalnih sistema za trenutnog klijenta (broj 6 na slici iznad), m:tel dokumente za 

ǘǊŜƴǳǘƴƻƎ ƪƭƛƧŜƴǘŀΣ ǘŜ ǎŜǊǾƛǎƴŜ ƪƴƧƛȌƛŎŜ ƛȊŀōǊŀƴƻƎ ŦƛǎƪŀƭƴƻƎ ǎƛǎǘŜƳŀ όōǊƻƧ т ƴŀ ǎƭƛŎƛ 

iznad). 

d. ~ƛŦǊŀǊƴƛŎƛ - pregled i dodavanje osnovnih podataka - ƪƻǊƛǎƴƛƪŀΣ ǎŜǊǾƛǎŜǊŀΣ ǳǊŜŚŀƧŀΣ 

ƻǇǑǘƛƴŀΦΦΦ 

Nisu svi opcƛƧŜ ƻƳƻƎǳŏŜƴŜ u svakom trenutku. Poslovne jedinice, ZIF-ovi, fiskalni sistemi i 

m:tel Total Data su ƻƳƻƎǳŏŜƴƛ samo kada je izabran klijent, a Dokumenti sŜǊǾƛǎƴŀ ƪƴƧƛȌƛŎe 

samo kada su izabrani i klijent i fiskalni sistem. 

4. U ovom dijelu su prikazane opcije trenutno izabranog ribbon tab-a (broj 3 na slici iznad). 

5. /ŜƴǘǊŀƭƴƛ Řƛƻ ǎƭǳȌƛ Ȋŀ ǇǊƛƪŀȊ ƭƛǎǘƛ ŘƻƪǳƳŜƴŀǘŀΣ ƭƛǎǘƛ ƛȊ ǑƛŦŀǊƴƛƪŀ ƛ Ȋŀ ƛȊƳƧŜƴǳ ǇƻƧŜŘƛƴƛƘ 

dokumenata. 
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6. ¢ǊŜƴǳǘƴƻ ƛȊŀōǊŀƴƛ ƪƭƛƧŜƴǘ ƧŜ ǇǊƛƪŀȊŀƴ ƻǾŘƧŜΦ aƻƎǳŏŜ Ǝŀ ƧŜ ȊŀǘǾƻǊƛǘƛ ǇƻƳƻŏǳ ŘǳƎƳŜǘŀ X i 

ŀǇƭƛƪŀŎƛƧǳ ŘƻǾŜǎǘƛ ǳ ǇƻǎǘƻƧŜŏŜΣ ƴŜǳǘǊŀƭƴƻΣ ǎǘŀƴƧŜΦ YƭƛƧŜƴǘ ǎŜ ōƛǊŀ ǳ ƭƛǎǘƛ ƪƭƛƧŜƴŀǘŀΦ Kada je klijent 

izabran, opcije za poslovne jedinice ,ZIF-ove, fiskalne sisteme i m:tel Dokumente ŏŜ ōƛǘƛ 

ƻƳƻƎǳŏŜƴŜ ƴŀ Ǌƛōōƻƴ ǘŀōǳ Klijenti i dokumenti. 

7. Trenutno izabrani fiskalni sistem ǳ ǾƭŀǎƴƛǑǘǾǳ ƛȊŀōǊŀƴƻƎ ƪƭƛƧŜƴǘŀ ƧŜ ǇǊƛƪŀȊŀƴ ƻǾŘƧŜΦ Fiskalni 

sistem ƳƻȌŜ Řŀ ǎŜ ƛȊŀōŜǊŜ ǳ ƭƛǎǘƛ ŦƛǎƪŀƭƴƛƘ sistema za izabranog klijenta. Kada je sistem 

izabran, opcije za 5ƻƪǳƳŜƴǘŜ ǎŜǊǾƛǎƴŜ ƪƴƧƛȌƛŎŜ ŏŜ ōƛǘƛ ƻƳƻƎǳŏŜƴŜΦ ¢ŀƪƻŚŜ ƳƻȌŜ Řŀ ǎŜ Ȋŀtvori 

ǇƻƳƻŏǳ ŘǳƎƳŜǘŀ X. 

8. Ime i prezime trenutno prijavljenog korisnika. 

 

Liste  
 

Svaka lista prikazana u aplikaciji, posjeduje opcije za dodavanje novog elementa u listu, 

izmjenu izabranog elementa, brisanje izabranog elementa te za zatvaranje liste. ¢ŀƪƻŚŜΣ aktivne su i 

ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏŜ ǇǊŜőƛŎŜ desno od start ŘǳƎƳŜǘŀΦ 5ǾƻǎǘǊǳƪƛ ƪƭƛƪ ƳƛǑŜƳ ƴŀ ŜƭŜƳŜƴǘ ƭƛǎǘŜ ǘŀƪƻŚŜ ǇƻƪǊŜŏŜ 

izmjenu.  

hōǊŀǘƛǘŜ ǇŀȌƴƧǳ ƴŀ ǘƻ Řŀ ƧŜ ƴŜƪŜ ŜƭŜƳŜƴǘŜ ƭƛǎǘŜ ƴŜƳƻƎǳŏŜ ƻōǊƛǎŀǘƛΦ bǇǊΦ ŀƪƻ ǇƻƪǳǑŀǘŜ 

obrisati klijenta za kojeg imate definisane fiskaƭƴŜ ǳǊŜŚŀƧŜ ƛƭƛ ƴŜƪŜ ŘƻƪǳƳŜƴǘŜΣ ŘƻōƛŏŜǘŜ ǇƻǊǳƪǳ 

ƎǊŜǑƪŜΦ hǾƻ ǇƻƴŀǑŀƴƧŜ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŜ ǎǇǊƛƧŜőŀǾŀ ƴŜƘƻǘƛőƴƻ ōǊƛǎŀƴƧŜ ǇƻŘŀǘŀƪŀΦ 

Na slici ispod, prikazana je lista klijenata. Listu poslovnih jedinica trenutno izabranog klijenta 

ƳƻƎǳŏŜ ƧŜ Řƻōƛǘƛ ǇǊŜƪƻ ƻǇŎƛƧŜ [ƛǎǘŀ ǇΦƧΦ ǇƻŘ ƎǊǳǇƻƳ YƭƛƧŜƴǘƛ όƎƻǊŜ ƭƛƧŜǾƻ ƴŀ ǎƭƛŎƛύ. 

 

Slika 23: Lista klijenata 
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Izmjena/dodavanje dokumenata  
 

Svaka strana za prikaz ili izmjenu ƴŜƪƻƎ ŜƭŜƳŜƴǘŀ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŜ όŘƻƪǳƳŜƴǘΣ ƪƭƛƧŜƴǘΣ ƛǘŘΦύ ǎŀŘǊȌƛ 

ƻǇŎƛƧŜ Ȋŀ ǎƴƛƳŀƴƧŜ ƛ ǑǘŀƳǇǳ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀ ƪŀƻ ƛ Ȋŀ ȊŀǘǾŀǊŀƴƧŜ ǇǊƛƪŀȊŀΦ ½ŀ ƴŜƪŜ ŘƻƪǳƳŜƴǘŜ ǇƻǎǘƻƧŜ ƛ 

ŘƻŘŀǘƴŜ ƻǇŎƛƧŜΣ ƪŀƻ ƴŀ ǎƭƛŎƛ ƛǎǇƻŘΣ Ȋŀ ǑǘŀƳǇǳ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǇǊƛƧŜƳǳ ƛ ǇǊŜŘŀƧƛ ǳǊŜŚŀƧŀΦ ¢ŀƪƻŚŜΣ ŀƪǘƛǾƴŜ ǎu i 

ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏŜ ǇǊŜőƛŎŜ ŘŜǎƴƻ ƻŘ {ǘŀǊǘ ŘǳƎƳŜǘŀΦ 

Na slici ispod prikazan je FSM sa aktivnim dokumentom ς servisiranje fiskalne kase. 

 

Slika 24: Dodavanje dokumenta - servisiranje fiskalne kase 

 tŀŘŀƧǳŏŜ ƭƛǎǘŜ όƴǇǊΦ ±Ǌǎǘŀ ǎŜǊǾƛǎƛǊŀƴƧŀ ƴŀ ǎƭƛŎƛ ƛȊƴŀŘύ ƧŜ ƳƻƎǳŏŜ αƻőƛǎǘƛǘƛάΣ ƻŘƴƻǎƴƻ ƛǎǇǊŀȊƴƛǘƛ 

ǘŀƪƻ Řŀ ƴƛƧŜŘƴŀ ǾǊƛƧŜŘƴƻǎǘ ƴƛƧŜ ƛȊŀōǊŀƴŀΣ ǇƻƳƻŏǳ .ŀŎƪǎǇŀŎŜ ƛƭƛ 5ŜƭŜǘŜ ǘŀǎǘŜǊŀ ƴŀ ǘŀǎǘŀǘǳǊƛΦ 

 

Validacija ɀ kontrola ispravnosti podataka  
 

Prilikom dodavanja ili izmjene podataka, prisutna je validacija unesenih podataka. Polje koje 

nije ispravno popunjeno dobija svijetlo crvenu pozadinu i crveni okvir. tƻǎǘŀǾƭƧŀƴƧŜƳ ƪǳǊǎƻǊŀ ƳƛǑŀ 

ƛȊƴŀŘ ǘƻƎ ǇƻƭƧŀΣ ŘƻōƛƧŀƳƻ ǇƻǊǳƪǳ ƎǊŜǑƪŜΦ 
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bŜƪƛ ǳƴƻǎƛ όǇƻǇǳǘ ƪƭƛƧŜƴŀǘŀ ƛ ƻǎǘŀƭƛƘ ǑƛŦŀǊƴƛƪŀύ ƴŜ ƳƻȌŜ ōƛǘƛ ǎŀőǳǾŀƴ ǎǾŜ Řok postoje 

neispravna polja na njima. aŜŚǳǘƛƳΣ ŦƛǎƪŀƭƴŜ ŘƻƪǳƳŜƴǘŜ ƧŜ ƳƻƎǳŏŜ ǎŀőǳǾŀǘƛ őŀƪ ƛ ƪŀŘ ǎǳ ƴŜƛǎǇǊŀǾƴƛΦ 

Razlog ς ǾŜŏƛƴǳ ŘƻƪǳƳŜƴŀǘŀ ƴƛƧŜ ƳƻƎǳŏŜ ǇƻǇǳƴƛǘƛ ƻŘƧŜŘƴƻƳΦ bǇǊΦ ƪŀŘŀ ƪŀǎŀ ŘƻŚŜ ƴŀ ǎŜǊǾƛǎΣ ƳƻƎǳŏŜ 

je popuniti samo datum prijema i opisati prijavljeƴǳ ƴŜƛǎǇǊŀǾƴƻǎǘΦ YŀǎƴƛƧŜΣ ǎŜǊǾƛǎŜǊ ƳƻȌŜ Řŀ ǇƻǇǳƴƛ 

ǇŀǊŀƳŜǘǊŜ ƪŀǎŜΣ ŘŀǘǳƳ ǇƻőŜǘƪŀ ǎŜǊǾƛǎƛǊŀƴƧŀ ƛ ǎƭƛőƴƻΦ bŀ ƪǊŀƧǳ ǎŜǊǾƛǎŀΣ ǇƻǇǳƴƧŀǾŀ ǎŜ ŘŀǘǳƳ ƪǊŀƧŀ 

servisiranja i predaje kase, kao i ostali parametri. LȊƳƧŜƴŀ ƻǾŀƪǾƻƎ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀ ƳƻȌŜ Řŀ ōǳŘŜ ǳ 

navratima tokom ƴŜƪƻƭƛƪƻ ŘŀƴŀΣ ƻǘǳŘ ǇƻǘǊŜōŀ Řŀ ǎŜ őŀƪ ƛ ƴŜŘƻǾǊǑŜƴƛ ŘƻƪǳƳŜƴǘƛ ǎŀőǳǾŀƧǳ ǳ ōŀȊǳ ǊŀŘƛ 

kasnijeg nastavka rada na njima. 

 

Slika 25: Primjer validacije na dokumentu 

 

Unos datuma i vremena  
 

tƻƭƧŀ Ȋŀ ǳƴƻǎ ŘŀǘǳƳŀ ƻƳƻƎǳŏǳƧǳ Řŀ ǎŜ ŘŀǘǳƳ ǳƴŜǎŜ αǊǳőƴƻάΣ ƪǳŎŀƧǳŏƛ ŘŀƴΣ ƳƧŜǎŜŎ ƛ ƎƻŘƛƴǳΣ 

ili preko kalendara koji se pojavljuje klikom na ikonicu sa desne strane polja za unos. Polja za unos 

ǾǊŜƳŜƴŀ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀƧǳ ǳƴƻǎ ǎŀǘƛ ƛ ƳƛƴǳǘŀΦ Kad je fokus na satima ili minutama, dugmad gore/dolje sa 

desne strane smaƴƧǳƧǳ ƛƭƛ ǇƻǾŜŏŀǾŀƧǳ ǾǊƛƧŜŘƴƻǎǘΦ bŀǊŀǾƴƻΣ ǾǊƛƧŜŘƴƻǎǘƛ ƧŜ ƳƻƎǳŏŜ ǳƴƛƧŜǘƛ ƛ αǊǳőƴƻάΦ 
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Slika 26: Polja za unos datuma i vremena i otvoreni kalendar desno 

 

Unos osoba 
 

Osobe koje su na dokumentima prikazane preko JMBG-a i imena i prezimena, unose se preko 

posebnih polja koja izgledaju kao na narednoj slici. aƻƎǳŏŜ ƧŜ ǳƴƛƧŜǘƛ ǎŀƳƻ Wa.DΦ LƳŜ ƛ ǇǊŜȊƛƳŜ ƴƛƧŜ 

ƳƻƎǳŏŜ ǳƴƛƧŜǘƛ ƧŜǊ ǎŜ ƻƴƻ ŀǳǘƻƳŀǘǎƪƛ ǇƻǇǳƴƧŀǾŀ ǎŀ ǇƻŘŀŎƛƳŀ ƛȊ ōŀȊŜΦ 

 

Slika 27: Unos osobe 

Ukoliko osoba sa unesenim JMBG-ƻƳ ǾŜŏ ǇƻǎǘƻƧƛ ǳ ōŀȊƛΣ ƴŀƪƻƴ ǳƴƻǎŀ Wa.D-a, polje Ime i 

ǇǊŜȊƛƳŜ ŏŜ ǎŜ ǇƻǇǳƴƛǘƛ ǎŀ ƛƳŜƴƻƳ ƛ ǇǊŜȊƛƳŜƴƻƳ ǘŜ ƻǎƻōŜΣ ŀ ŀƪƻ ƻǎƻōŀ ƴŜ ǇƻǎǘƻƧƛ ǳ ōŀȊƛΣ ŘƻōƛŏŜǘŜ 

dijalog za dodavanje nove osobe, kao na narednoj slici. Lǎǘƛ ŘƛƧŀƭƻƎ ƳƻȌŜ da se dobije sa klikom na 

ikonicu + desno od JMBG polja. 

 

Slika 28: Dodavanje nove osobe 

bŀƪƻƴ Ǒǘƻ ǳƴŜǎŜǘŜ ƛƳŜ ƛ ǇǊŜȊƛƳŜ ƛ ƪƭƛƪƴŜǘŜ na SŀőǳǾŀƧΣ ƻǎƻōŀ ŏŜ ōƛǘƛ ǎƴƛƳƭƧŜƴŀ ǳ ōŀȊǳ ƛ 

ƴŀǊŜŘƴƛ Ǉǳǘ ŏŜ ōƛǘƛ ŘƻǎǘǳǇƴŀ Ȋŀ ǳƴƻǎ ǇǊŜƪƻ Wa.D-a. 

 

£ÔÁÍÐÁ 
 

Dugme ~ǘŀƳǇŀƧΣ ǇƻƪǊŜŏŜ ǇǊƛƪŀȊ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀ ƪŀƪƻ ōƛ ǘǊŜōŀƻ Řŀ ƛȊƎƭŜŘŀ ǇǊƛƭƛƪƻƳ ǑǘŀƳǇŜΦ hǾƻ 

ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ Řŀ ǎŜ ƧƻǑ ƧŜŘƴƻƳ ǇǊƻǾƧŜǊƛ Řŀ ƭƛ ǎǳ ǎǾƛ ǇƻŘŀŎƛ ƛǎǇǊŀǾƴƛ ǇǊƛƧŜ ǎŀƳƻƎ ǎƭŀƴƧŀ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀ 

ǑǘŀƳǇŀőǳ ƴŀ ƛǎǇƛǎΦ bŀ ǎƭƛƧŜŘŜŏƻƧ ǎƭƛŎƛ ƧŜ ǇǊƛƪŀȊŀƴŀ ŦǳƴƪŎƛƻƴŀƭƴƻǎǘ ovog prikaza. 
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Slika 29Υ hǇŎƛƧŜ ǇǊƛƪŀȊŀ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀ ǇǊƛƧŜ ǑǘŀƳǇŜ 

1. !ƪƻ ǎŜ ŘƻƪǳƳŜƴǘ ǑǘŀƳǇŀ ƴŀ ǾƛǑŜ ǎǘǊŀƴƛŎŀΣ ƻǾŘƧŜ ƳƻȌŜǘŜ Řŀ ǇǊƻƳƧŜƴƛǘŜ ǘǊŜƴǳǘƴƻ ǇǊƛƪŀȊŀƴǳ 

stranicu. 

2. bŀƧōƛǘƴƛƧŀ ƻǇŎƛƧŀΦ {ƭŀƴƧŜ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀ ƴŀ ǑǘŀƳǇǳΦ 

3. Izvoz (export) dokumenta u Excel ili PDF format. 

4. ½ǳƳƛǊŀƴƧŜ όǇǊƻƳƧŜƴŀ ǾŜƭƛőƛƴŜ ǇǊƛƪŀȊŀύΦ 

 

Nove verzije aplikacije  
  

 !ǇƭƛƪŀŎƛƧŀ ǇǊƻǾƧŜǊŀǾŀ Řŀ ƭƛ ƧŜ ƴƻǾŀ ǾŜǊȊƛƧŀ ŘƻǎǘǳǇƴŀ ǇǊƛƭƛƪƻƳ ǎǾŀƪƻƎ ǇƻƪǊŜǘŀƴƧŀΣ ƛƭƛ ǊǳőƴƻΣ 

izborom opcije tƻƳƻŏ -> Provjeri dostupnost nove verzije aplikacije iz menija aplikacije. Ako je nova 

ǾŜǊȊƛƧŀ ŘƻǎǘǳǇƴŀΣ ǇǊƛƪŀȊŀŏŜ ǎŜ ŘƛƧŀƭƻƎ ǎŀ ǇƻŘŀŎƛƳŀ ƻ ǾŜǊȊƛƧƛΦ 

 

Slika 30: Dostupnost nove verzije aplikacije 
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bŀ ǾǊƘǳ ŘƛƧŀƭƻƎŀ ƧŜ ƭƛƴƪ ƪŀ ŘƻǿƴƭƻŀŘ ǎǘǊŀƴƛŎƛ ȊǾŀƴƛőƴŜ ǇǊŜȊŜƴǘŀŎƛƧŜ CƛǎŎŀƭ{ŜǊǾƛŎŜaŀƴŀƎŜǊŀ 

ƪƻƧŀ ǳǾƛƧŜƪ ǎŀŘǊȌƛ ǇƻǎƭŜŘƴƧǳ ŘƻǎǘǳǇƴǳ ǾŜǊȊƛƧǳ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŜΦ 

Preporuka je da uvijek instalirate nove verzije aplikacije koje pored novih funkcionalnosti 

ŘƻƴƻǎŜ ƛ ƛǎǇǊŀǾƪŜ ǳƻőŜƴƛƘ ƎǊŜǑŀƪŀ ǘŜ ǳǎƪƭŀŚƛǾŀƴƧŜ ǎŀ ǘǊŜƴǳǘƴƻ ǾŀȌŜŏƻƳ ŦƛǎƪŀƭƴƻƳ ƛ ƳΥǘŜƭ 

dokumentacijom. Prije pokretanja instalacije nove verzije obavezno zatvorite FiscalServiceManager. 

¦ƪƻƭƛƪƻ ±ŀƳ ǎŜ ōŀȊŀ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƴŀƭŀȊƛ ƴŀ ŘǊǳƎƻƳ ǊŀőǳƴŀǊǳΣ ƳƻǊŀŏŜǘŜ ǳǇŘŀǘŜ ǇƻƪǊŜƴǳǘƛ ƛ 

ǘŀƳƻΣ ǇƻǑǘƻ ǎǳ ǾŜǊȊƛƧŜ ōŀȊŜ ƛ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŜ ǳǎƪƭŀŚŜƴŜΦ !ǇƭƛƪŀŎƛƧŀ ŏŜ ƻŘōƛǘƛ Řŀ ǎŜ ǇƻƪǊŜƴŜ ŀƪƻ verzija baze 

ƴƛƧŜ ƻŘƎƻǾŀǊŀƧǳŏŀΦ 
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£ÉÆÒÁÒÎÉÃÉ 
 

Nakon opisa nekih od osnovnih elemenata interfejsa, na redu je dublja analiza dijelova. Jedna 

ƻŘ ǇǊǾƛƘ ǎǘǾŀǊƛ ƪƻƧǳ ŏŜ ǘŜ ǳǊŀŘƛǘƛ ƴŀƪƻƴ ƛƴǎǘŀƭŀŎƛƧŜ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŜ ƧŜ ƛȊƳƧŜƴŀ ƻǇǑǘƛƘ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ǎŜǊǾƛǎŀΣ 

dodavanje koriǎƴƛƪŀ ƛ ǎŜǊǾƛǎŜǊŀ ƛ ǎƭƛőƴƻΦ {ǾŜ ƻǾŜ ƻǇŎƛƧŜ ƴŀƭŀȊŜ ǎŜ ǳ ŘƛƧŜƭǳ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŜ ǇƻŘ ȊŀƧŜŘƴƛőƪƛƳ 

nazivom ~ƛŦǊŀǊƴƛŎƛ. ~ƛŦǊŀǊƴƛŎƛƳŀ ǎŜ ǇǊƛǎǘǳǇŀ ǇǊŜƪƻ Ǌƛōōƻƴ ǘŀōŀ ~ƛŦǊŀǊƴƛŎƛ. 

 

Slika 31Υ ~ƛŦǊŀǊƴƛŎƛ ƪƻƧŜ ǾƛŘƛ ƻōƛőƴƛ ƪƻǊƛǎƴƛƪ 

 

Slika 32Υ ~ƛŦǊŀǊƴƛŎƛ ƪƻƧŜ ǾƛŘƛ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊ 

{ŀƳƻ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊ ƳƻȌŜ Řŀ ƳƛƧŜƴƧŀ ƻǎƴƻǾƴŜ ǇƻŘŀǘƪŜ ƻ ǎŜǊǾƛǎǳ ƛ ŘƻŘŀƧŜ ƛƭƛ ƳƛƧŜƴƧŀ ƪƻǊƛǎƴƛƪŜΦ 

 

Osnovni podaci o servisu  
 

Ovo su neophodni podaci koji se pojavljuju na fiskalnim dokumentima. Potrebno ih je 

definisati odmah nakon instalacije FSM-a. 
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Slika 33: Osnovni podaci o servisu 

 

Korisnici  
 

YƻǊƛǎƴƛƪ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŜ ƧŜ ƻǎƻōŀ ƪƻƧŀ ǎŜ ǇǊƛƧŀǾƭƧǳƧŜ ǇǊƛƭƛƪƻƳ ǇƻƪǊŜǘŀƴƧŀ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŜ ƛ ƪƻƧŀ ǾǊǑƛ ƛȊƳƧŜƴŜ 

u aplikaciji. Postoje dvije vrste korisnika ς normalni korisnici i administratori. !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊ ƳƻȌŜ Řŀ 

dodaje, uklanja i mijenja druge korisnike. Svaki koǊƛǎƴƛƪ ƛƳŀ ǎǾƻƧŜ ƪƻǊƛǎƴƛőƪƻ ƛƳŜΣ ƭƻȊƛƴƪǳ ƛ ǇƻƭƧŜ ƪƻƧŜ 

ŘŜŦƛƴƛǑŜ Řŀ ƭƛ ƧŜ ƪƻǊƛǎƴƛƪ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊ. 
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Slika 34: Spisak korisnika 

 

Slika 35: Dodavanje ili izmjena korisnika 

5ƛƧŀƭƻƎ Ȋŀ ƛȊƳƧŜƴǳ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ ƛ ǇǊƻƳƧŜƴǳ ƭƻȊƛƴƪŜΦ tƻǘǊŜōƴƻ ƧŜ ǳ ǇƻƭƧŀ Lozinka i 

Potvrda lozinke unijeti istu vrijednost i kliknuti {ŀőǳǾŀƧ.  

Napomena hōǊŀǘƛǘƛ ǇŀȌƴƧǳ ƴŀ ǘǊŜƴǳǘƴƻ ƛȊŀōǊŀƴƻ ǇƛǎƳƻ ǳ ²ƛƴŘƻǿǎ-ǳΣ ǇƻǑǘƻ ƭƻȊƛƴƪŀ ǇǊƛƳŀ ƛ 

ŏƛǊƛƭƛőƴŜ ƛ ƭŀǘƛƴƛőne znakove. Ako se za lozinku stavi tekst ͙ͦͤ͊͘͟͡, prilikom prijavljivanja u aplikaciju 

ƴŜŏŜ ōƛǘƛ ƳƻƎǳŏŜ ǳǇƛǎŀǘƛ lozinkaΣ ƧŜǊ ǎŜ ŏƛǊƛƭƛőƴƛ ƛ ƭŀǘƛƴƛőƴƛ ȊƴŀƪƻǾƛ ǊŀȊƭƛƪǳƧǳΦ ¢ŀƪƻŚŜΣ ƻōǊŀǘƛǘƛ ǇŀȌƴƧǳ ƛ ƴŀ 

ǾŜƭƛƪŀ ƛ Ƴŀƭŀ ǎƭƻǾŀ ǇǊƛ ǳƴƻǎǳ ƭƻȊƛƴƪŜΣ ǇƻǑǘƻ ƧŜ ƴǇǊΦ Lozinka ǊŀȊƭƛőƛǘƻ ƻŘ lozinka. 

 

/ÓÔÁÌÉ ĤÉÆÒÁÒÎÉÃÉ 
 

{Ǿƛ ƻǎǘŀƭƛ ǑƛŦǊŀǊƴƛŎƛ ŦǳƴƪŎƛƻƴƛǑǳ ƴŀ ǎƭƛőŀƴ ƴŀőƛƴΦ 5ǳƎƳŜ Lista prikazuje listu servisera, 

ǇǊƻƛȊǾƻŚŀőŀΣ ǳǊŜŚŀƧŀΣ ƻǇǑǘƛƴŀΣ D{a ōǊƻƧŜǾŀ ƛƭƛ ǇƻǊŜǎƪƛƘ ƧŜŘƛƴƛŎŀΣ ŀ ŘǳƎƳŜ dodaj otvara dijalog za 

dodavanje novog elementa u listu. 

bŜƪƛ ƻŘ ǑƛŦŀǊƴƛƪŀ ǎǳ ǳƴŀǇǊƛƧŜŘ ǇƻǇǳƴƧŜƴƛΣ ƴǇǊΦ tǊƻƛȊǾƻŚŀőƛ, hǇǑǘƛƴŜ, Jedinice Poreske Uprave, 

GSM brojevi. 
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Klijenti  
 

Centar funkcionalnost FSM-a su klijenti. Rad sa dokumentima podrazumjeva da je izabran 

klijent kome dokument pripada. Izabrani klijent je prikazan na statusnoj traci u donjem lijevom uglu 

aplikacije. 

Pretraga klijenata se nalazi na ribbon tabu Pretraga, a dodavanje i lista svih klijenata na 

ribbon tabu Klijenti i dokumenti ƴŀ ƪƻƳ ƧŜ ƧƻǑ ƳƻƎǳŏŜ ŘƻŘŀǾŀǘƛ ǇƻǎƭƻǾƴŜ ƧŜŘƛƴƛŎŜ Ȋŀ ƛȊŀōǊŀƴog 

klijenta, prikazati njihovu listu i sl.  

 

Slika 36: Opcije za klijente 

 

Lista klijenata  i pretraga  
 

hǾŀ ƭƛǎǘŀΣ ǇƻǇǳǘ ŘǊǳƎƛƘ ƭƛǎǘŀ ǳ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧƛ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ ŘƻŘŀǾŀƴƧŜΣ ƛȊƳƧŜƴǳ ƛ ōǊƛǎŀƴƧŜ ƪƭƛƧŜƴŀǘŀΦ  

Ista ova lista je prikazana kao ǊŜȊǳƭǘŀǘ ǇǊŜǘǊŀƎŜ ƪƭƛƧŜƴŀǘŀΦ YƭƛƧŜƴǘƛ ƳƻƎǳ Řŀ ǎŜ ǇǊŜǘǊŀȌǳƧǳ Ǉƻ 

nazivu firme ili po JIB-u. Ako se radi pretraga po nazivu, dovoljno je unijeti jedan dio naziva firme. 

bǇǊΦ Ȋŀ ǇǊƻƴŀƭŀȌŜƴƧŜ ƪƭƛƧŜƴǘŀ ǇƻŘ ƴŀȊƛǾƻƳ αYŀŦŜ tƭŀȊƳŀάΣ ŘƻǾƻƭƧƴƻ ƧŜ ǳƴƛƧŜǘƛ αƪŀŦŜά ǳ ǇƻƭƧe za 

pretragu po nazivu i pritisnuti dugme ¢ǊŀȌƛ. Za pretragu po JIB-u potrebno je unijeti cijeli JIB u polje i 

pritisnuti dugme ¢ǊŀȌƛ. 
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Slika 37: Lista klijenata 

 

Dodavanje i izmjena  klijenta  
 

Podaci o klijentu koji se mogu unijeti na strani prikazanoj na narednoj slici su podijeljeni u 

ŘǾƛƧŜ ƎǊǳǇŜΦ tǊǾǳ ƎǊǳǇǳ őƛƴŜ ƻǎƴƻǾƴƛ ǇƻŘŀŎƛ koji se ispisuju na fiskalnim dokumentima. Druga grupa 

ǎǳ ǇƻŘŀŎƛ ƻ ƻǾƭŀǑŏŜƴƻƳ ƭƛŎǳ ƪƻƧƛ ǎŜ ƪƻǊƛǎǘŜ ƴŀ fiskalnim i m:tel dokumentima. Svaki put kada se kreira 

ƴƻǾƛ ƳΥǘŜƭ ŘƻƪǳƳŜƴǘ Ȋŀ ƛȊŀōǊŀƴƻƎ ƪƭƛƧŜƴǘŀΣ ǇƻŘŀŎƛ ƻ ƻǾƭŀǑŏŜƴom licu na dokumentu se automatski 

popune. 

Svaki klijent mora da ima barem jednu poslovnu jedinicu da bi mogao da se koristi u fiskalnim 

i m:tel dokumentima. tƻŘŀŎƛ ƻ ŀŘǊŜǎƛ ƛ ǘŜƭŜŦƻƴǳ ƪƭƛƧŜƴǘŀ ƴŀ ƴŀǊŜŘƴƻƧ ǎƭƛŎƛ ƻŘƴƻǎŜ ǎŜ ƴŀ ǎƧŜŘƛǑǘŜ 

klijenta. Osim toga, svaka poslovna jedinica klijenta ima ǎǾƻƧǳ ǇƻǎŜōƴǳ ŀŘǊŜǎǳ ƛ ǘŜƭŜŦƻƴΣ Ǒǘƻ ƳƻȌŜ Řŀ 

se vidi u narednom odjeljku. 

tǊƛƭƛƪƻƳ ǎƴƛƳŀƴƧŀ ƴƻǾƻƎ ƪƭƛƧŜƴǘŀΣ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŀ ŏe ponuditi korisniku dijalog za dodavanje 

ǇƻǎƭƻǾƴŜ ƧŜŘƛƴƛŎŜ ǎŀ ǎǾƛƳ ǇƻŘŀŎƛƳŀ ǾŜŏ ǇƻǇǳƴƧŜƴƛƳΣ ƻŘƴƻǎƴƻ ƪƻǇƛǊŀƴƛƳ ƛȊ ƻǇǑǘƛƘ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƪƭƛƧŜƴǘŀΦ 

hǾƻ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ ōǊȊƻ ŘƻŘŀǾŀƴƧŜ ƪƭƛƧŜƴŀǘŀ ƪƻƧƛ ƛƳŀƧǳ ǎŀƳƻ ƧŜŘƴǳ ǇƻǎƭƻǾƴǳ ƧŜŘƛƴƛŎǳΦ 
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Slika 38: Strana za izmjenu klijenta 

 

Poslovne jedinice  
 

Svaki klijent mora da ima barem jednu poslovnu jedinicu da bi mogao da se koristi na 

ŦƛǎƪŀƭƴƛƳ ƛ ƳΥǘŜƭ ŘƻƪǳƳŜƴǘƛƳŀΦ YǊŜƛǊŀƴƧŜ ǇǊǾŜ ǇƻǎƭƻǾƴŜ ƧŜŘƛƴƛŎŜ ǎŜ ǇƻƪǊŜŏŜ ŀǳǘƻƳŀǘǎƪƛ ƴŀƪƻƴ 

dodavanja novog klijentaΣ ƪŀƻ Ǒǘo je opisano na prethodnoj strani. 

 

Slika 39Υ YƻǊƛǑǘŜƴƧŜ ǇƻǎƭƻǾƴŜ ƧŜŘƛƴƛŎŜ ǳ ƻǇǑǘƛƳ ǇƻŘŀŎƛƳŀ ŦƛǎƪŀƭƴƻƎ ǳǊŜŚŀƧŀ 

 

Slika 40Υ YƻǊƛǑǘŜƴƧŜ ǇƻǎƭƻǾƴŜ ƧŜŘƛƴƛŎŜ ƴŀ ƳΥǘŜƭ ŘƻƪǳƳŜƴǘƛƳŀ 
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Kada je klijent izabran, na tabu Klijenti i dokumenti ǇǊƛƪŀȊŀŏŜ ǎŜ ƻǇŎƛƧŜ Ȋŀ ǇǊƛƪŀȊ Liste 

poslovnih jedinica i Dodavanje nove poslovne jedinice. 

 

Slika 41: Opcije za rad sa poslovnim jedinicama 

 

Slika 42: Lista poslovnih jedinica i otvoreni prozor za izmjenu 

 

Zahtjevi za inicijalnu fiskalizaciju  (ZIF)  
 

Opcije za pregled i dodavanje zahtjeva za fiskalizaciju za trenutno izabranog klijenta se nalaze 

na tabu Klijenti i dokumenti. Lista ZIF-ova je podijeljena na Otvorene i 5ƻǾǊǑŜƴŜ. Otvoreni ZIF-ovi su 

oni ZIF-ƻǾƛ ƪƻŘ ƪƻƧƛƘ ǎǳ ǎŀƳƻ ƴŜƪƛ ǇƻŘŀŎƛ ǳƴŜǎŜƴƛ ƛ ŦƛǎƪŀƭƛȊŀŎƛƧŀ ƧƻǑ ƴƛƧŜ ŘƻǾǊǑŜƴŀΦ 

 

Slika 43: Lista i dodavanje ZIF-ova 
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Slika 44: Lista ZIF dokumenata 

  

ZIF je najkomplikovaniji fiskalni ŘƻƪǳƳŜƴǘ ǳ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧƛΦ {ŀŘǊȌƛ ƴŀƧǾƛǑŜ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƪƻƧŜ ƧŜ 

potrebno popuniti. Yŀƻ ƛ ǎǾƛ ƻǎǘŀƭƛ Ŧƛǎƪŀƭƴƛ ŘƻƪǳƳŜƴǘƛ όŘƻƪǳƳŜƴǘƛ ƛȊ ǎŜǊǾƛǎƴƛƘ ƪƴƧƛȌƛŎŀύΣ ƛȊƎƭŜŘƻƳ ǇǊŀǘƛ 

Ȋŀƪƻƴǎƪƛ ŘŜŦƛƴƛǎŀƴǳ ŦƻǊƳǳ ½LC ŘƻƪǳƳŜƴǘŀΦ ¢ƻ Ȋƴŀőƛ Řŀ ƧŜ ŘƻƪǳƳŜƴǘ ǇƻŘƛƧŜƭƧŜƴ Ǉƻ ƎǊǳǇŀƳŀ ƴŀ ƛǎǘƛ 

nŀőƛƴ ƪŀƻ ƛ ǑǘŀƳǇŀƴŀ ǾŜǊȊƛƧŀΣ ǘŜ Řŀ ǎǳ ǇƻƭƧŀ ŘŜŦƛƴƛǎŀƴŀ ƛǎǘƛƳ ǊŜŘƻǎƭƛƧŜŘƻƳ ƪŀƻ ƛ ǇƻƭƧŀ ǳ ǑǘŀƳǇŀƴƻƧ 

verziji. hǾƻ ǳƳƴƻƎƻƳŜ ƻƭŀƪǑŀǾŀ ŘƻŘŀǾŀƴƧŜ ƛ ƛȊƳƧŜƴǳ ǇƻŘŀǘŀƪŀΣ ǇƻǑǘƻ ƧŜ ƧŜŘƴƻǎǘŀǾƴƻ ǳǇƻǊŜŘƛǘƛ 

ǇƻŘŀǘƪŜ ǎŀ ǑǘŀƳǇŀƴƻƳ ǾŜǊȊƛƧƻƳΦ hŘǑǘŀƳǇŀƴƛ ŘƻƪǳƳŜƴǘ ƧŜ ƴŀǊŀǾƴƻ ƛŘŜƴǘƛőŀƴ Ȋŀƪƻƴǎƪƛ ŘŜŦƛƴƛǎŀƴƻƧ 

formi. 

½LC ǇǊƛƭƛƪƻƳ ǇƻǇǳƴƧŀǾŀƴƧŀ ǳ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧƛ ȊŀƘǘƧŜǾŀ ƳƴƻƎƻ ƳŀƴƧŜ ǾǊŜƳŜƴŀ ƴŜƎƻ Ǒǘƻ ōƛ ǘǊŜōŀƭƻ Ȋŀ 

Ǌǳőƴƻ ǇƻǇǳƴƧŀǾŀƴƧŜ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀ ƴŀ ǇŀǇƛǊǳΦ wŀȊƭƻƎ ǘƻƳŜ ƧŜ Ǒǘƻ ǎŜ ƪƻǊƛǎǘŜ ǇƻŘŀŎƛ ƛȊ ǑƛŦŀǊƴƛƪŀ ƪƻƧƛ ǎǳ 

unaprijed definisani. Recimo podaŎƛ ƻ ƻǾƭŀǑŏŜƴƻƳ ǎŜǊǾƛǎǳ ƛ ǇƻǊŜǎƪƻƳ ƻōǾŜȊƴƛƪǳ ǎǳ ŀǳǘƻƳŀǘǎƪƛ 

popunjeni, mjesto instaliranja ƛ ǘƛǇ ǳǊŜŚŀƧŀ se biraƧǳ ǎŀ ǇŀŘŀƧǳŏŜ ƭƛǎǘŜ ƛǘŘΦ 

½LC ƧŜ ƳƻƎǳŏŜ ǇƻǇǳƴƛǘƛ ŘƧŜƭƛƳƛőƴƻ ƛ ǎŀőǳǾŀǘƛΦ bǇǊΦ ǇƻǇǳƴƛǘƛ Řƛƻ ƻōǾŜȊƴƛƪŀ ƛ ǎŜǊǾƛǎŀ ŀ ƻǎǘŀǾƛǘƛ 

dio koji popunjava Poreska Uprava. hǾŀƪŀǾ ½LC ƧŜ ƴŜŘƻǾǊǑŜƴ ƛ ǇǊƛƪŀȊǳƧŜ ǎŜ ǳ ƭƛǎǘƛ ƴŜŘƻǾǊǑŜƴƛƘ ½LC-ova. 

Kada su svi podaci ZIF-ŀ ƛǎǇǊŀǾƴƻ ǇƻǇǳƴƧŜƴƛΣ ƻŘƴƻǎƴƻ ƪŀŘŀ ƧŜ ŦƛǎƪŀƭƛȊŀŎƛƧŀ ǳǎǇƧŜǑƴƻ ŘƻǾǊǑŜƴŀΣ ƪƭƛƪ ƴŀ 

opciju DoǾǊǑƛ (gore desno ƴŀ ǎƭƛƧŜŘŜŏƻƧ ǎƭƛŎƛύ ƻȊƴŀőŀǾŀ ½LC ƪŀƻ ŘƻǾǊǑŜƴΦ tƻred toga, ova opcija ƳƻȌŜ 

da kreira novi fiskalni sistem u bazi sa popunjenim podacima fiskalne kaseΣ ƪƻƧƛ ǇǊƛŘǊǳȌǳƧŜ ƪƭƛƧŜƴǘǳΣ ŀ 

ǇƻǇǳƴƧŀǾŀ ƛ ŘƻƪǳƳŜƴǘ ƛƴƛŎƛƧŀƭƴŜ ŦƛǎƪŀƭƛȊŀŎƛƧŜ ǳ ǎŜǊǾƛǎƴƻƧ ƪƴƧƛȌƛŎƛ ǘƻƎ ŦƛǎƪŀƭƴƻƎ ǳǊŜŚŀƧŀΦ ½ƴŀőƛ ½LC u 

aplikaciji je jedan (preǇƻǊǳőŜƴƛύ ƴŀőƛƴ Řŀ ǎŜ ŘƻŘŀ ƴƻǾƛ Ŧƛǎƪŀƭƴƛ ǳǊŜŚŀƧ Ȋŀ ƪƭƛƧŜƴǘŀΦ  Ukoliko fiskalni 

ǎƛǎǘŜƳ ǾŜŏ ǇƻǎǘƻƧƛΣ ƻŘƴƻǎƴƻ ½LC ǎŜ ŘƻŘŀƧŜ ƴŀƪƴŀŘƴƻΣ ƻǾŀƧ ƪƻǊŀƪ ŏŜ ōƛǘƛ ǇǊŜǎƪƻőŜƴΦ 

hōǊŀǘƛǘŜ ǇŀȌƴƧǳ Řŀ ½LC ǇƻǇǳƴƧŜƴ ǳ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧƛ ƴƛƧŜ ƳƻƎǳŏŜ Ǉƻǎƭŀǘƛ tƻǊŜǎƪƻƧ ¦ǇǊŀǾƛΣ ƧŜǊ ƧƻǑ ƴŜ 

ǇƻǎǘƻƧƛ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊŀ Ȋŀ ǘƻΦ ½ƴŀőƛ ǘŜ ǇƻŘŀǘƪŜ ƧŜ ǇƻǘǊŜōƴƻ ǳƴƛƧŜǘƛ ƧƻǑ ƧŜŘƴƻƳ ǳ CƛǎŎŀƭ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧǳ 

Poreske Uprave. ½LC ƳƻȌŜǘŜ ƻŘǑǘŀƳǇŀǘƛ ƛ Řƻƪ ƧŜ ƴŜŘƻǾǊǑŜƴ ƛ ǘŀƪƻ ƻƭŀƪǑŀǘƛ ǇƻǇǳƴƧŀǾŀƴƧŜ ǇƻŘŀǘŀƪŀ 

svom klijentu ς recimo nakon popunjenih dijelova koje popunjava obveznik i servis. 
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Slika 45: ZIF sa svim podacima 
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½ŀ ŘƻǾǊǑŜƴƛ ½LC ƳƻƎǳŏŜ ƧŜ ǑǘŀƳǇŀǘƛ ǊƧŜǑŜƴƧŜ ƻ ŦƛǎƪŀƭƛȊŀŎƛƧƛ ǇƻƳƻŏǳ ƻǇŎƛƧŜ ~ǘŀƳǇŀƧ wƧŜǑŜƴƧŜ. 

tǊƛƳƧŜǊ ǊƧŜǑŜƴƧŜ Řŀǘ ƧŜ ƴŀ ƴŀǊŜŘƴƻƧ ǎƭƛŎƛΦ 

 

Slika 46: Primjer ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ŦƛǎƪŀƭƛȊŀŎƛƧƛ 

[ƛǎǘǳ ǎǾƛƘ ƴŜŘƻǾǊǑŜƴƛƘ ½LC-ƻǾŀ Ȋŀ ǎǾŜ ƪƭƛƧŜƴǘŜ ƧŜ ƳƻƎǳŏŜ ǇƻƎƭŜŘŀǘƛ ǇƻƳƻŏǳ ƻǇŎƛƧŜ ƴŀ {ǘŀǊǘ 

ǊƛōōƻƴǳΦ ¢ŀƪƻŚŜΣ ǇƻǎǘƻƧƛ ƛ ŦƛƭǘǊƛǊŀƴŀ ƭƛǎǘŀ ƪƻƧŀ ŏŜ ǇǊƛƪŀȊŀǘƛ ½LC-ƻǾŜ ƪƻŘ ƪƻƧƛƘ ƧŜ ŘŀǘǳƳ ǇƻőŜǘƪŀ 

ŦƛǎƪŀƭƛȊŀŎƛƧŜ ǇƻŘŜǑŜƴ ƴŀ ŘŀƴŀǑƴƧƛ ŘŀƴΦ bŀ ƻǾŀƧ ƴŀőƛƴ ƧŜŘƴƻǎǘŀǾƴƻ ƳƻȌŜǘŜ ǇǊŜƎƭŜŘŀǘƛ ǎǇƛǎŀƪ ŦƛǎƪŀƭƛȊŀŎƛƧŀ 

ƪƻƧŜ ǘǊŜōŀǘŜ ƻōŀǾƛǘƛ ŘŀƴŀǎΦ hǾŀ ƭƛǎǘŀ ƧŜ ƧƻǑ ŘƻŘŀǘƴƻ ǎƻǊǘƛǊŀƴŀ Ǉƻ ǾǊŜƳŜƴǳΣ ǘŀƪƻ Řŀ ǎǳ ƴŀ ǾǊƘǳ ƻƴƛ ƪƻƧƛ 

se trebaju ranije fiskalizovati. 

 

Slika 47Υ tǊŜƎƭŜŘ ǎǾƛƘ ƴŜŘƻǾǊǑŜƴƛƘ ƛ ǎǾƛƘ ŘŀƴŀǑƴƧƛƘ ½LC-ova 
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Fiskalni sistemi  
 

Fiskalni sistem se sastoji od fiskalne kase, terminala i eventualno softverske aplikacije. 

Ako je neki klijent izabran, na ribbon tabu Klijenti i dokumenti ŏŜ Řƻōƛǘƛ ƻƳƻƎǳŏŜƴŜ ƻǇŎƛƧŜ ς 

Fiskalni sistemi. Naziv izabranog klijenta prikazan je dolje lijevo u statusnoj traci aplikacije, pod 

Aktivni klijent. Ako klijent nije izabran, otvorite tab Klijenti i dokumentiΣ ǇǊƛƪŀȌƛǘŜ ƭƛǎǘǳ ǎǾƛƘ ƪƭƛƧŜƴŀǘŀ ƛ 

ǇǊƻƴŀŚƛǘŜ ȌŜƭƧŜƴƻƎ ƪƭƛƧŜƴǘŀΣ ƛƭƛ ǇǊŜǘǊŀȌƛǘŜ ƪƭƛƧŜƴǘŜ Ǉƻ ƛƳŜƴǳ ƛƭƛ WL.-u.  

hǇŎƛƧŀƳŀ ǎŀ ǎƭƛƪŜ ƛǎǇƻŘ ƳƻƎǳŏŜ ƧŜ ǇƻƎƭŜŘŀǘƛ ƭƛǎǘǳ ŦƛǎƪŀƭƴƛƘ ǎƛǎǘŜƳŀ ƪƻƧŜ ƪƭƛƧŜƴǘ ǇƻǎƧŜŘǳƧŜ ƛƭƛ 

dodati novi sistem. {Ǿŀƪƛ αsistemάΣ ƻŘƴƻǎƴƻ ǎǾŀƪŀ Ŧƛskalna kasa + terminal + aplikacija je u stvari 

{ŜǊǾƛǎƴŀ ƪƴƧƛȌƛŎŀ fiskalne kase, terminala ili aplikacije. Kada dodajemo novu fiskalnu sistem, u stvari 

ƪǊŜƛǊŀƳƻ ƴƻǾǳ ǎŜǊǾƛǎƴǳ ƪƴƧƛȌƛŎǳ Ȋŀ Ŧƛǎƪŀƭƴǳ ƪŀǎǳ ƪƻƧǳ ƪƻǊƛǎƴƛƪ ǇƻǎƧŜŘǳƧŜ ƛ ǇƻǇǳƴƧŀǾŀƳƻ ƭƛǎǘ ǎŀ ƻǇǑǘƛƳ 

podacima fiskalne kase. Ako popunimo podatke za terminalς ŘƻōƛƧŀƳƻ ǎŜǊǾƛǎƴǳ ƪƴƧƛȌƛŎǳ ǘŜǊƳƛƴŀƭŀ ƛ 

ǇƻǇǳƴƧŀǾŀƳƻ ƻǇǑǘŜ ǇƻŘŀǘƪŜ ǘŜǊƳƛƴŀƭŀΦ Lǎǘƻ ǾŀȌƛ ƛ Ȋŀ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŜΦ 

Napomena: Fiskalnu sistemΣ ƻŘƴƻǎƴƻ ǎŜǊǾƛǎƴǳ ƪƴƧƛȌƛŎǳΣ ƳƻƎǳŏŜ ƧŜ ƧƻǑ ƪǊŜƛǊŀǘƛ ƛ ǇǊŜƪƻ ½LC-a. 

Kada se ZIF 5ƻǾǊǑƛ, kreira se novi fiskalni sistem sa popunjenim podacima za fiskalnu kasu. 

 

Slika 48: Opcije za prikaz liste i dodavanje fiskalnih sistema 

 

Liste fiskalnih sistema 
 

Lista fiskalnih sistema je prikazana na narednoj slici. hǾŀ ƭƛǎǘŀ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ dodavanje, izmjenu 

i brisanje fiskalnih sistema izabranog klijenta. 

Liste fiskalnih sistema ǘŀƪƻŚŜ ƛƳŀƧǳ ƧƻǑ ƧŜŘŀƴ ōƛǘŀƴ ƪƻƴŎŜǇǘΦ Izabrani element u ovoj listi 

postaje aktivni sistem na nivou aplikacije. Naziv i IBFK aktivnog sistema prikazan je dolje u statusnoj 

ǘǊŀŎƛ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŜΦ aƻȌŜ ǎŜ ǾƛŘƧŜǘƛ ƴŀ ƴŀǊŜŘƴƻƧ ǎƭƛŎƛ ǇƻŘ !ƪǘƛǾƴƛ ǳǊŜŚŀƧ. Ako jednostavno kliknete na neki 

ŘǊǳƎƛ ǳǊŜŚŀƧ ǳ ƭƛǎǘƛΣ ƻƴ ŏŜ Ǉƻǎǘŀǘƛ ŀƪǘƛǾŀƴΦ YŀŘŀ ƧŜ ƴŜƪƛ ǳǊŜŚŀƧ ŀƪǘƛǾŀƴΣ u ribbon tabu Klijenti i 

dokumenti postaje aktivna grupa Dokumenti servisne ƪƴƧƛȌƛŎŜ. Tu je ƳƻƎǳŏŜ ŘƻŘŀǾŀǘƛΣ ƳƛƧŜƴƧŀǘƛ ƛ 

brisati dokumente koji pripadaju izabranom fiskalnom sistemuΣ ƻŘƴƻǎƴƻ ǎŜǊǾƛǎƴƻƧ ƪƴƧƛȌƛŎƛ kase, 

terminala ili aplikacijeΦ ±ƛǑŜ ƻ ǘƻƳŜ ǳ ƴŀǊŜŘƴƻƳ ƻŘƧŜƭƧƪǳΦ 
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Slika 49: Lista fiskalnih sistema 

  

Izmjena i dodavanje fiskalnih sistema 
 

Yŀƻ Ǒǘƻ ƧŜ ǾŜŏ ƴŀǇƻƳŜƴǳǘƻΣ ƪŀŘ ŘƻŘŀƧŜƳƻ Ŧƛǎƪŀƭƴƛ sistemΣ ǳ ǎǘǾŀǊƛ ŘƻŘŀƧŜƳƻ ǎŜǊǾƛǎƴǳ ƪƴƧƛȌƛŎǳ 

kase, terminala i/ili aplikacije ƛ ǇƻǇǳƴƧŀǾŀƳƻ ƴƧŜƴŜ ƻǇǑǘŜ ǇƻŘŀǘƪŜΦ bŀ ƴŀǊŜŘƴƻƧ ǎƭƛŎƛ ǎŜ ƳƻȌŜ ǾƛŘƧŜǘƛ 

kako to izgleda. YŀŘŀ ǘǊŜōŀƳƻ Řŀ ƻŘǑǘŀƳǇŀƳƻ ƻǇǑǘŜ ǇƻŘŀǘƪŜ ŦƛǎƪŀƭƴŜ ƪŀǎŜΣ ǘŜǊƳƛƴŀƭŀ ƛƭƛ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŜΣ 

ƪƻǊƛǎǘƛƳƻ ƻǇŎƛƧŜ ŘŜǎƴƻ ƎƻǊŜΦ ~ǘŀƳǇŀƴƛ ŦƻǊƳŀǘ ƻǇǑǘƛƘ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƧŜ ƛŘŜƴǘƛőŀƴ zakonom propisanom 

formatu. 

aƻƎǳŏŜ ƧŜ ƻŘǑǘŀƳǇŀǘƛ ƛ ŘƻƪǳƳŜƴǘ ǎŀ ǎǾƛƳ ǇƻŘacima fiskalnog sistema ς opcija ~ǘŀƳǇŀƧ. 

Pored podataka koji su potrebni za svaku ǎŜǊǾƛǎƴǳ ƪƴƧƛȌƛŎǳ ǇƻƧŜŘƛƴŀőƴƻΣ ƳƻƎǳŏŜ ƧŜ ǇƻǇǳƴƛǘƛ ƛ 

ƧƻǑ ƴŜƪŜ ƴŜƻōŀǾŜȊƴŜ ǇƻŘŀǘƪŜ ƪƻƧƛ ǎŜ ƴŜ ǑǘŀƳǇŀƧǳ ǳ ǎŜǊǾƛǎƴƛƳ ƪƴƧƛȌƛŎŀƳŀ όōŀǊŜƳ ƴŜ ƴŀ ƻǇǑǘƛƳ 

podacima)Σ Ǉŀ ǘŀƪƻ Ȋŀ Ŧƛǎƪŀƭƴǳ ƪŀǎǳ ƳƻȌŜǘŜ ǳƴƛƧŜǘƛ IBFM, za terminal IBFT, odnosno serijski broj, 

zatim GSM podatke (broj, serijski broj SIM kartice, PIN i PUK), a za aplikaciju ǊŜƎƛǎǘǊŀŎƛƻƴƛ ƪƭƧǳő 

aplikacije i PGM-a. 
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Slika 50: Izmjena ili dodavanje fiskalne kase 
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Slika 51Υ ~ǘŀƳǇŀƴŀ ǾŜǊȊƛƧŀ ŦƛǎƪŀƭƴŜ ƪŀǎŜΣ ƻŘƴƻǎƴƻ ƴƧŜƴƛƘ ƻǇǑǘƛƘ ǇƻŘŀǘŀƪŀ 

¢ŜǊƳƛƴŀƭ ƛ ǎƻŦǘǾŜǊǎƪŀ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŀ ǎǳ ǾǊƭƻ ǎƭƛőƴƛ Ǉŀ ƛƘ ƴŜŏŜƳƻ ƻōǊŀŚƛǾŀǘƛΦ 
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Slika 52: Dokument sa svim podacima fiskalnog sistema 
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Dokumenti servisne  ËÎÊÉĿÉÃe 
 

Ovaj dio FSM-ŀ ƧŜ ƴŀƳƧŜƴƧŜƴ ǇƻǇǳƴƧŀǾŀƴƧǳ ŘƻƪǳƳŜƴŀǘŀ ƪƻƧƛ ǎǳ Řƛƻ ǎŜǊǾƛǎƴŜ ƪƴƧƛȌƛŎŜ 

izabranog fiskalnog sistema. Ako sistem nije izabran, grupa Dokumenti servisne ƪƴƧƛȌƛŎe ƴŜŏŜ ōƛǘƛ 

ƻƳƻƎǳŏŜƴƛ. Da bi ste izabrali fiskalni sistem, prvo morate izabrati klijenta kojem taj sistem pripada. 

Kada je klijent izabran, grupa Fiskalni sistemi ŏŜ ōƛǘƛ ƻƳƻƎǳŏŜƴŀ. U listi fiskalnih sistema izaberete 

ȌŜƭƧŜƴƛΦ Naziv izabranog, odnosno aktivnog klijenta i fiskalnog sistema ƳƻȌŜǘŜ ǾƛŘƧŜǘƛ ǳ ǎǘŀǘǳǎƴƻƧ ǘǊŀŎƛ 

aplikacije. 

 

Slika 53Υ 5ƻƪǳƳŜƴǘƛ ǎŜǊǾƛǎƴŜ ƪƴƧƛȌƛŎŜ ŦƛǎƪŀƭƴŜ ƪŀǎŜ, terminala i aplikacije 

 Grupa 5ƻƪǳƳŜƴǘƛ ǎŜǊǾƛǎƴŜ ƪƴƧƛȌƛŎŜ je izuzetno jednostavna, tako da imamo samo opcije za 

prikaz lƛǎǘŜ ǎǾƛƘ ƻǘǾƻǊŜƴƛƘ ŘƻƪǳƳŜƴŀǘŀΣ ǎǾƛƘ ŘƻƪǳƳŜƴŀǘŀ Ȋŀ ǎƭŀƴƧŜΣ ǘŜ ŘǾŀ ǇŀŘŀƧǳŏŀ ƳŜƴƛƧŀ Ȋŀ ƭƛǎǘŜ 

ŘƻƪǳƳŜƴŀǘŀ Ǉƻ ǘƛǇǳ ƛ ŘƻŘŀǾŀƴƧŜ ƻŘǊŜŚŜƴƻƎ ǘƛǇŀ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀΦ  

tŀŘŀƧǳŏƛ ƳŜƴƛƧƛ Ȋŀ ƭƛǎǘŜ ŘƻƪǳƳŜƴŀǘŀ ƛ ŘƻŘŀǾŀƴƧŜ ƴƻǾƻƎ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀ ǎǳ ƛŘŜƴǘƛőƴƛΦ {ŀŘǊȌŜ 

dokumente servisnih knƧƛȌƛŎŀ ƎǊǳǇƛǎŀƴŜ ǇǊŜƳŀ ǳǊŜŚŀƧǳΣ ǘŀƪƻ Řŀ ǳ ǇǊǾƻƧ ƎǊǳǇƛ ƛƳŀƳƻ ŘƻƪǳƳŜƴǘŜ 

ǎŜǊǾƛǎƴŜ ƪƴƧƛȌƛŎŜ ŦƛǎƪŀƭƴŜ ƪŀǎŜΣ ȊŀǘƛƳ ŘƻƪǳƳŜƴǘŜ ǎŜǊǾƛǎƴŜ ƪƴƧƛȌƛŎŜ ǘŜǊƳƛƴŀƭŀ ƛ ƴŀ ƪǊŀƧǳ ŘƻƪǳƳŜƴǘŜ 

ǎŜǊǾƛǎƴŜ ƪƴƧƛȌƛŎŜ ǎƻŦǘǾŜǊǎƪŜ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŜΦ  

Dokument inicijalne ŦƛǎƪŀƭƛȊŀŎƛƧŜ ƧŜ ƳƻƎǳŏŜ ŘƻŘŀǘƛ ŘƻǾǊǑŀǾŀƴƧŜƳ ½LC-ŀΦ ±ƛǑŜ ŘŜǘŀƭƧŀ ƻ ǘƻƳŜ ǳ 

prethodno opisanom dijelu. 

 

Liste fiskalnih dokumenata  
 

Sve liste fiskalnih dokumenata u FSM-u izgledaju isto, odnosno imaju iste kolone i 

ƻƳƻƎǳŏŀǾŀƧǳ ƛǎǘŜ ƻǇŜǊŀŎƛƧŜ, odnosno dodavanje, izmjenu i brisanje dokumenata. 

Na prethodnoj slici, mogu da se primjete opcije za prikaz liste otvorenih dokumenata i 

dokumenata koji su spremni za slanje. U tim listama prikazuju se samo dokumenti iz trenutno 

izabranog fiskalnog sistema. Ribbon tab Start ǘŀƪƻŚŜ ƛƳŀ ǘŜ ŘǾƛƧŜ ƻǇŎƛƧŜΣ ǎŀƳƻ Ǒǘƻ ǎŜ ǳ ǎƭǳőŀƧǳ ƛȊōƻǊŀ 
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ǘƛƘ ƻǇŎƛƧŀ ǇǊƛƪŀȊǳƧŜ ƭƛǎǘŀ ǎǾƛƘ ƻǘǾƻǊŜƴƛƘ ƛƭƛ ŘƻƪǳƳŜƴŀǘŀ Ȋŀ ǎƭŀƴƧŜ Ȋŀ ǎǾŜ ǎŜǊǾƛǎƴŜ ƪƴƧƛȌƛŎŜ/fiskalne 

sisteme koji postoje u bazi podataka.  

Napomena: Otvoreni dokument je dokument ƪƻƧƛ ƧƻǑ ǳǾƛƧŜƪ ƴƛƧŜ ǇƻǇǳƴƧŜƴ ǎŀ ǎǾƛƳ ǇƻǘǊŜōƴƛƳ 

podacima i odobren od strane korisnika. Dokument za slanje je potpuno popunjen i odobren 

ŘƻƪǳƳŜƴǘ ƪƻƧƛ ƧƻǑ ǳǾƛƧŜƪ ƴƛƧŜ Ǉƻǎƭŀǘ tƻǊŜǎƪƻƧ ¦ǇǊŀǾƛΦ 

Kada je prikazana lista otvorenih ili dokumenata za slanje, nije ƳƻƎǳŏŜ ŘƻŘŀǘƛ ƴƻǾƛ ŘƻƪǳƳŜƴǘ 

sa opcijom DodajΣ ǇƻǑǘƻ ƴƛƧŜ ƳƻƎǳŏŜ ȊŀƪƭƧǳőƛǘƛ ƪƻƧƛ ŘƻƪǳƳŜƴǘ ǘǊŜōŀ ŘƻŘŀǘƛΦ aŜŚǳǘƛƳ ŀƪƻ ƧŜ ǇǊƛƪŀȊŀƴŀ 

ƭƛǎǘŀ ǘŜƘƴƛőƴƛƘ ǇǊŜƎƭŜŘŀΣ ƭƛǎǘŀ ǎŜǊǾƛǎƛǊŀƴƧŀ ƛƭƛ ǎƭƛőƴƻΣ ƻǇŎƛƧŀ Dodaj ƧŜ ƻƳƻƎǳŏŜƴŀΦ 

 

Slika 54: Spisak svih otvorenih dokumenata 

 
 

Izmjena i dodavanje fiskalnih dokumenata  
 

 {Ǿƛ Ŧƛǎƪŀƭƴƛ ŘƻƪǳƳŜƴǘƛ ǎƭƛƧŜŘŜ ƛǎǘƛ ǇǊƛƴŎƛǇΣ Ǉŀ ŏŜ ƻǾŀƧ ƻǇƛǎ Řŀ ǎŜ ǎǾŜŘŜ ƴŀ ƻǇƛǎ ƧŜŘƴƻƎ 

dokumenta. Na narednoj slici je strana za izmjenu dokumenta ς Servisiranje fiskalne kase. Ovaj 

dokument, kao i svi ostali, slijedi redoslijed unosa podataka zakonom propisanog dokumenta servisne 

ƪƴƧƛȌƛŎŜ ŦƛǎƪŀƭƴŜ ƪŀǎŜΣ Ǉŀ ǘŀƪƻ ƴŀ ǇƻőŜǘƪǳ ƛƳŀƳƻ wŜŘƻǎƭƛƧŜŘ ŘƻƎŀŚŀƧŀ, zatim Specifikaciju pa 

Parametre prije servisiranja i Parametre poslije servisiranja, Potvrdu prijavioca neispravnosti, Potvrdu 

ƻǾƭŀǑŏŜƴƻƎ ǎŜǊǾƛǎŀ i Potvrdu obveznika. ~ǘŀƳǇŀƴŀ ǾŜǊȊƛƧŀ ƧŜ ƴŀǊŀǾƴƻ ƛŘŜƴǘƛőƴŀ ȊŀƪƻƴǎƪƻƧ ŦƻǊƳƛΦ 
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Slika 55: Izmjena dokumenta - Servisiranje fiskalne kase 

Pored ovih osnovnih podataka koji se ǑǘŀƳǇŀƧǳΣ ǎǾŀƪƛ ŘƻƪǳƳŜƴǘ ǇƻǎƧŜŘǳƧŜ ƧƻǑ ƛ Status. 

5ƻƪǳƳŜƴǘ ƳƻȌŜ Řŀ ōǳŘŜ ƻŘƻōǊŜƴ ǎŀƳƻ ƪŀŘŀ ƧŜ ǾŀƭƛŘŀƴΣ ǘƧΦ ƪŀŘŀ ǎǳ ǎǾŀ ǇƻƭƧŀ ƛǎǇǊŀǾƴƻ ǇƻǇǳƴƧŜƴŀΦ 

YŀŘŀ ǎŜ ŘƻƪǳƳŜƴǘ ƻŘƻōǊƛ ƛ ǎŀőǳǾŀ ƴƛƧŜ Ǝŀ ǾƛǑŜ ƳƻƎǳŏŜ ƳƛƧŜƴƧŀǘƛΣ ƻǎƛƳ ŀƪƻ Ƴǳ ǎŜ ƴŜ ǎƪƛƴŜ Odobren 

status. Odobreni ŘƻƪǳƳŜƴǘƛ őŜƪŀƧǳ ǳ ǊŜŘǳ Ȋŀ ǎƭŀƴƧŜ ǎŜǊǾƛǎƛƳŀ tƻǊŜǎƪŜ ¦ǇǊŀǾŜΦ Dokument koji je 

Ǉƻǎƭŀǘ tƻǊŜǎƪƻƧ ¦ǇǊŀǾƛ ƴƛƧŜ ǾƛǑŜ ƴƛƪŀŘ ƳƻƎǳŏŜ ƳƛƧŜƴƧŀǘƛΦ 

NapomenaΥ hǇŎƛƧŀ Ȋŀ ǎƭŀƴƧŜ ŘƻƪǳƳŜƴŀǘŀ tƻǊŜǎƪƻƧ ¦ǇǊŀǾƛ ƧƻǑ ǳǾƛƧŜƪ ƴŜ ǇƻǎǘƻƧƛΣ ǇƻǑǘƻ ƴŜ 

postoji infrastruktura u Poreskoj Upravi za prihvatanje tih podataka. 

 

Slika 56: Status dokumenta 

 tƻǊŜŘ ǎǘŀǘǳǎŀ hŘƻōǊŜƴ ƛ tƻǎƭŀǘΣ ǳ ƻǾƻƳ ŘƛƧŜƭǳ ƧŜ ƧƻǑ ǇǊƛƪŀȊŀƴƻ ƪƻǊƛǎƴƛőƪƻ ƛƳŜ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ 

ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŜ ƪƻƧƛ ƧŜ ŘƻŘŀƻ ŘƻƪǳƳŜƴǘ ƛ ƴŀőƛƴƛƻ ȊŀŘƴƧǳ ƛȊƳƧŜƴǳ ƴŀ ƴƧŜƳǳΣ ƪŀƻ ƛ datumi kreiranja i izmjene. 
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Slika 57Υ 5ƛƻ ƻŘǑǘŀƳǇŀƴƻƎ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀ - Servisiranje fiskalne kase 

tƻǊŜŘ ǑǘŀƳǇŀƴƧŀ ǎŀƳƻƎ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀΣ ƳƻƎǳŏŜ ƧŜ ǑǘŀƳǇŀǘƛ ƛ ǊƧŜǑŜƴƧŀ ƻ ǇǊƛƧŜƳǳ ƛ ǇǊŜŘŀƧƛ ƪƻƧƛ 

ƳƻȌŜǘŜ Řŀǘƛ ƪƭƛƧŜƴǘǳΦ hǾŜ ƻǇŎƛƧŜ ǎǳ ǾƛŘƭƧƛǾŜ ǎŀƳƻ Ȋŀ ƻƴŜ ŘƻƪǳƳŜƴǘŜ ƪƻŘ ƪƻƧƛƘ ǎŜ ǊŀŘƛ ǇǊƛƧŜƳ ǳǊŜŚŀƧŀ ƛ 

ƴƧŜƎƻǾƻ ǾǊŀŏŀƴƧŜ ƪƭƛƧŜƴǘǳΦ RƧŜǑŜƴƧŀ ǎǳ ǾǊƭƻ ƧŜŘƴƻǎǘŀǾƴŀ ƛ ǎŀŘǊȌŜ ƻǇǑǘŜ ǇƻŘŀǘƪŜ ǎŜǊǾƛǎŀ ǳ ȊŀƎƭŀǾƭƧǳΣ 

ǇƻŘŀǘƪŜ ƻ ƪƭƛƧŜƴǘǳ ƛ ǳǊŜŚŀƧǳ ƛ ŘŀǘǳƳŜΣ ǇǊƛƧŜƳŀΣ ǇǊŜŘŀƧŜΣ ǑǘŀƳǇŜ ƛ ǎƭƛőƴƻΣ ǎa potpisima osoba koje su 

obavile primopredaju. 

 

Slika 58Υ wƧŜǑŜƴƧŜ ƻ ǇǊƛƧŜƳǳ ǳǊŜŚŀƧŀ 
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Slika 59Υ wƧŜǑŜƴƧŜ ƻ ǇǊŜŘŀƧƛ ǳǊŜŚŀƧŀ 
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m:tel Dokumenti  
 

Ovaj dio FSM-a je namjenjen popunjavanju m:tel dokumenata za aktivnog klijenta. Ako 

nijedan klijent nije izabran, grupa m:tel Dokumenti u Klijenti i dokumenti ribbonu ƴŜŏŜ biti 

ƻƳƻƎǳŏŜƴŀ. Klijenta birate u listi klijenataΦ bŀȊƛǾ ƛȊŀōǊŀƴƻƎΣ ƻŘƴƻǎƴƻ ŀƪǘƛǾƴƻƎ ƪƭƛƧŜƴǘŀ ƳƻȌŜǘŜ ǾƛŘƧŜǘƛ 

u statusnoj traci aplikacije. Grupa m:tel Dokumenti ǎŀŘǊȌƛ ǎŀƳƻ ŘǾŀ ǇŀŘŀƧǳŏŀ ƳŜƴƛƧŀ Lista i Dodaj. 

hōŀ ǇŀŘŀƧǳŏŀ ƳŜƴƛƧŀ ǎŀŘǊȌŜ ƛǎǘŜ dokumente. 

 

Slika 60: m:tel Total Data ribbon 

 5ƻƪǳƳŜƴǘƛ ƪƻƧŜ ƧŜ ƳƻƎǳŏŜ izlistati odnosno kreirati su: 

¶ ½ŀƘǘƧŜǾ Ȋŀ ƪƻǊƛǑǘŜƴƧŜ ¢ƻǘŀƭ 5ŀǘŀ usluge za korisnike fiskalnih kasa 

¶ ¦ƎƻǾƻǊ ƻ ƪƻǊƛǑǘŜƴƧǳ ¢ƻǘŀƭ 5ŀǘŀ ǳǎƭǳƎŜ Ȋŀ ƪƻǊƛǎƴƛƪŜ ŦƛǎƪŀƭƴƛƘ ƪŀǎŀ 

¶ Zahtjev za promjenu podataka iz ugovora za uslugu Total Data za korisnike fiskalnih kasa 

¶ ½ŀƘǘƧŜǾ Ȋŀ ǇǊƻǑƛǊŜƴƧŜ ƳǊŜȌŜ Ȋŀ ǳǎƭǳƎǳ ¢ƻǘŀƭ 5ŀǘŀ Ȋŀ ƪƻǊƛǎƴƛƪŜ Ŧƛǎƪalnih kasa 

¶ Zahtjev za smanjenje broja linija za uslugu Total Data za korisnike fiskalnih kasa 

¶ ½ŀƘǘƧŜǾ Ȋŀ ǊŀǎƪƛŘ ǇǊŜǘǇƭŀǘƴƛőƪƻƎ ǳƎƻǾƻǊŀ Ȋŀ ǳǎƭǳƎǳ ¢ƻǘŀƭ 5ŀǘŀ Ȋŀ ƪƻǊƛǎƴƛƪŜ ŦƛǎƪŀƭƴƛƘ ƪŀǎŀ 

¶ Zapisnik o instalaciji fiskalne kase 

aƻƎǳŏŜ ƧŜ ǇƻƎƭŜŘŀǘƛ ƭƛǎǘǳ Ȋŀ ǎǾŀƪƛ od ovih dokumenata za trenutno aktivnog korisnika. Liste su po 

ŦǳƴƪŎƛƻƴŀƭƴƻǎǘƛ Ƨŀƪƻ ǎƭƛőƴŜ ƻǎǘŀƭƛƳ ƭƛǎǘŀƳŀ ǳ ǎƛǎǘŜƳǳΣ Ǉŀ ƴŜŏŜƳƻ ǘǊƻǑƛǘƛ ǇǊƻǎǘƻǊ ƴŀ ƻōƧŀǑƴƧŀǾŀƴƧŜΦ 

 

Total Data ugovor  
 

¦ƎƻǾƻǊ ƧŜ ƴŀƧƧŜŘƴƻǎǘŀǾƴƛƧƛ ŘƻƪǳƳŜƴǘ ƧŜǊ ǎŀŘǊȌƛ ǎŀƳƻ ƻǇŎƛƧŜ Ȋŀ ǇƻǇǳƴƧŀǾŀƴƧŜ ŘŀǘǳƳŀ ȊŀƪƭƧǳőŜƴƧŀ 

te broja i datuma ugovora za korisnika i davaoca usluge. {Ǿƛ ǇƻŘŀŎƛ ǎǳ ƻǇŎƛƻƴƛΣ ǘŀƪƻ Řŀ ƧŜ ƳƻƎǳŏŜ 

ƪǊŜƛǊŀǘƛ ƛ ƻŘǑǘŀƳǇŀǘƛ ƛ ǇǊŀȊŀƴ ǳƎƻǾƻǊ Ȋŀ Ǌǳőƴƻ ǇƻǘǇƛǎƛǾŀƴƧŜΦ ¦ƎƻǾƻǊ ǎŀ ǇƻǇǳƴƧŜƴƛƳ ǇƻŘŀŎƛƳŀ ƧŜ 

koristan zbog arhiviranja. 

~ǘŀƳǇŀƴŀ ǾŜǊȊƛƧŀ ǳƎƻǾƻǊŀ ƧŜ ƛŘŜƴǘƛőƴŀ ŦƻǊƳƛ ƪƻƧǳ ƧŜ ŘŜŦƛƴƛǎŀƻ ƳΥǘŜƭ, sa cijelim tekstom ugovora. 
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Slika 61: Total Data ugovor 

 

Total Data zahtjevi  
 

{Ǿƛ ȊŀƘǘƧŜǾƛ ǎǳ ǾŜƻƳŀ ǎƭƛőƴƛ ƛ ǎŀ Ƴŀƭƻ ǇƻŘŀǘŀƪŀΦ {Ǿƛ ǎŀŘǊȌŜ ƴŜƪŜ ƻǎƴƻǾƴŜ ǇƻŘŀǘƪŜ ǇƻǇǳǘ 

posrednika, podnosioca zahtjeva, podataka o pravnom licu (koji su automatski popunjeni sa 

ǇƻŘŀŎƛƳŀ ŀƪǘƛǾƴƻƎ ƪƭƛƧŜƴǘŀ ƛ ǳƻǇǑǘŜ ǎŜ ƴŜ ǇǊƛƪŀȊǳƧǳ ǳ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧƛ ς ǎŀƳƻ ƴŀ ǑǘŀƳǇƛύΣ ŀŘǊŜǎŜ ƴŀ ƪƻƧǳ ǎŜ 

ǑŀƭƧŜ Ǌŀőǳƴ όǇƻǎƭƻǾƴŀ ƧŜŘƛƴƛŎŀ ƪƭƛƧŜƴǘŀύ ƛ ǎƭΦ   

Svi zahtjevi imaju i neke poŘŀǘƪŜ ƪƻƧƛ ǎǳ ǎǇŜŎƛŦƛőƴƛ ǎŀƳƻ Ȋŀ ƴƧƛƘΦ  

½ŀƘǘƧŜǾ Ȋŀ ƪƻǊƛǑǘŜƴƧŜ ¢ƻǘŀƭ 5ŀǘŀ ǳǎƭǳƎŜ ǎŀŘǊȌƛ ƪƻƭƛőƛƴǳ {La ƪŀǊǘƛŎŀ ƪƻƧŜ ƪƭƛƧŜƴǘ ǇƻǘǊŀȌǳƧŜΦ  

½ŀƘǘƧŜǾ Ȋŀ ǇǊƻǑƛǊŜƴƧŜ ƳǊŜȌŜ ǎŀŘǊȌƛ ǎǇƛǎŀƪ ǇǊŜǘǇƭŀǘƴƛőƪƛƘ ōǊƻƧŜǾŀ ƪƻƧƛ ǎŜ ŘƻŘŀƧǳ ƪƭƛƧŜƴǘǳΣ ŀ 

zahtjev za smanjenje broja linija, spisak brojeva koji se oduzimaju klijentu kao i razlog smanjenja. Ovi 

ǇǊŜǘǇƭŀǘƴƛőƪƛ ōǊƻƧŜǾƛ ǎŜ ǇƛǑǳ ǳ ƭƛǎǘǳ ƻŘǾƻƧŜƴƛ ȊŀǊŜȊƻƳ. 

½ŀƘǘƧŜǾ Ȋŀ ǊŀǎƪƛŘŀƴƧŜ ǇǊŜǘǇƭŀǘƴƛőƪƻƎ ǳƎƻǾƻǊŀ ǎŀŘǊȌƛ ǊŀȊƭƻƎ ǊŀǎƪƛŘŀΦ 

{Ǿƛ ƻǾƛ ŘƻƪǳƳŜƴǘƛ ǑǘŀƳǇŀƧǳ ǎŜ ǇǊŜƳŀ ŦƻǊƳƛ ƪƻƧǳ ƧŜ definisao m:tel. 

Na narednim slikama prikazane su strane za izmjenu svih m:tel zahtjeva. 
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Slika 62Υ ½ŀƘǘƧŜǾ Ȋŀ ƪƻǊƛǑǘŜƴƧŜ 

 

Slika 63: Zahtjev za promjenu ugovora 
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Slika 64: Zahtjev Ȋŀ ǇǊƻǑƛǊŜƴƧŜ ƳǊŜȌŜ 

 

Slika 65: Zahtjev za smanjenje broja linija 
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Slika 66: Zahtjev za raskid ugovora 

 

Zapisnik o instalaciji  
 

½ŀǇƛǎƴƛƪ ƻ ƛƴǎǘŀƭŀŎƛƧƛ ǎŜ ǊŀȊƭƛƪǳƧŜ ƻŘ ƻǎǘŀƭƛƘ ƳΥǘŜƭ ŘƻƪǳƳŜƴŀǘŀΦ {ŀŘǊȌƛ ǇƻŘŀǘƪŜ o tipu 

ƛƴǎǘŀƭƛǊŀƴŜ ƪŀǎŜΣ ǇƻǎƭƻǾƴƻƧ ƧŜŘƛƴƛŎƛ ƪƭƛƧŜƴǘŀ ǳ ƪƻƧƻƧ ƧŜ ƪŀǎŀ ƛƴǎǘŀƭƛǊŀƴŀΣ ƪƻƴǘŀƪǘ ƛ ƻǾƭŀǑŏŜƴƛƳ ƻǎƻōŀƳŀ 

za svaku pojedinu stranu, brojeve i datume ugovora za korisnika i davaoca usluge, datum instalacije i 

na kraju stavke. 

{Ǿŀƪŀ ǎǘŀǾƪŀ ȊŀǇƛǎƴƛƪŀ ŘŜŦƛƴƛǑŜ {La ƪŀǊǘƛŎǳ Ǉƻ ǎŜǊƛƧǎƪƻƳ ōǊƻƧǳ ƛ D{a ōǊƻƧǳΣ ȊŀǘƛƳ serijski broj 

ǘŜǊƳƛƴŀƭŀ ǳ ƪƻƧƛ ƧŜ D{a ōǊƻƧ ƛƴǎǘŀƭƛǊŀƴΣ ƪŀƻ ƛ ǎŜǊƛƧǎƪƛ ōǊƻƧΣ ƻŘƴƻǎƴƻ L.CYΣ ǇǊƛŘǊǳȌŜƴŜ ŦƛǎƪŀƭƴŜ ƪŀǎŜΦ 

Iznad liste stavki postoji dugmad za dodavanje nove stavkeΣ ƛȊƳƧŜƴǳ ƪŀƻ ƛ ōǊƛǎŀƴƧŜ ǇƻǎǘƻƧŜŏŜΦ Izmjena 

ǎǘŀǾƪŜ ǘŀƪƻŚŜ ƳƻȌŜ Řŀ ǎŜ ǇƻƪǊŜƴŜ ŘǾƻǎǘǊǳƪƛƳ ƪƭƛƪƻƳ ƴŀ ǎǘŀǾƪǳΣ ƪŀƻ ƛ ƪƻŘ ƻǎǘŀƭƛƘ ƭƛǎǘŀ ǳ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧƛΦ 

PǊƛƭƛƪƻƳ ŘƻŘŀǾŀƴƧŀ ǎǘŀǾƪƛΣ ŘƻǾƻƭƧƴƻ ƧŜ ǳƴƛƧŜǘƛ D{a ōǊƻƧ ŀ ǎŜǊƛƧǎƪƛ ōǊƻƧ {La ƪŀǊǘƛŎŜ ŏŜ ǎŜ 

automatski upisati ako ƧŜ ǇǊƻƴŀŚŜƴ ǳ ōŀȊƛΦ 
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Slika 67: Zapisnik o instalaciji 

 

Slika 68: Izmjena jedne stavke zapisnika 

Ako je definisana samo jedna stavka, opcija ~ǘŀƳǇŀƧ ƛȊ Ǌƛōōƻƴŀ ǑǘŀƳǇŀ ƧŜŘƴƻǎǘǊŀƴƛ ȊŀǇƛǎƴƛƪΣ ŀ 

ŀƪƻ ǎŜ ŘŜŦƛƴƛǑŜ ǾƛǑŜ ƻŘ ƧŜŘƴŜΣ ǑǘŀƳǇŀ ǎŜ ŘǾƻǎǘǊŀƴƛ ǎŀ ǘŀōŜƭƻƳ ǎŀ ǎǘŀǾƪŀƳŀ ƴŀ ŘǊǳƎƻƧ ǎǘǊŀƴƛ ȊŀǇƛǎƴƛƪŀ. 

tǊƛƳƧŜǊŜ ƻŘǑǘŀƳǇŀƴƛƘ ȊŀǇƛǎƴƛƪŀ ƳƻȌŜǘŜ ǾƛŘƧŜǘƛ ƴŀ ƴŀǊŜŘƴƛƳ ǎƭƛƪŀƳŀΦ 
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Slika 69: Jednostrani zapisnik 

 

 

 

Slika 70: Dvostrani zapisnik 
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Administracija  
 

Ovaj dio FSM-a odnosi se na opcije koje su dostupne samo specijalnoj grupi korisnika ς 

ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊƛƳŀΦ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊƛ ǎŜ ǇǊƛƧŀǾƭƧǳƧǳ ǳ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧǳ ƴŀ ƛǎǘƛ ƴŀőƛƴ ƪŀƻ ƛ svi ostali korisnici i imaju 

ǎǾŜ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ ƻōƛőƴƛƘ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ Ǉƭǳǎ ŘƻŘŀǘƴŜ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ ǎǇŜŎƛŦƛőƴŜ Ȋŀ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊŜΦ 

Samo administratori mogu izmjeniti osnovne podatke o servisu, vidjeti sve druge korisnike 

aplikacije i dodavati, mijenjati i brisati korisnike. 

 

Slika 71Υ ~ƛŦŀǊƴƛŎƛ ƪƻƧƛƳŀ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊ ƛƳŀ ǇǊƛǎǘǳǇ 

tƻǑǘƻ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊƛ ƧŜŘƛƴƛ ƳƻƎǳ Řŀ ƛȊƳƧŜƴŜ ƛƭƛ ŘƻŘŀƧǳ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀΣ ƧŜŘƛƴƻ ƻƴƛ ƳƻƎǳ Řŀǘƛ 

administratorska prava drugim korisnicima. Na dijalogu za izmjenu i dodavanje korisnika potrebno je 

őŜƪƛǊŀǘƛ ƻǇŎƛƧǳ Administrator. 

 

Slika 72: Dodjeljivanje administratorskih prava korisniku 

tƻǊŜŘ ŘƻŘŀǘƴƛƘ ǑƛŦŀǊƴƛƪŀΣ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊ ŘƻōƛƧŀ ƛ ƴƻǾŜ ƻǇŎƛƧŜ ƴŀ Ǌƛōōƻƴ ǘŀōǳ Start. Grupa 

Administrator na ribbonu je vidljiva samo administratorima. 

 

Slika 73: Start ribbon tab - Administrator grupa 

 tƻƳƻŏǳ ƻǾƛƘ ƻǇŎƛƧŀ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊ ƳƻȌŜ Řŀ ǇƻƎƭŜŘŀ ǎǇƛǎŀƪ ǘǊŜƴǳǘƴƻ ǇǊƛƧŀǾƭƧŜƴƛƘ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀΣ ǘŜ 

da pogleda istoriju prijava i izmjena fiskalnih dokumenata za svakog pojedinog korisnika. 
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Slika 74: Spisak trenutno prijavljenih korisnika 

{Ǉƛǎŀƪ ǘǊŜƴǳǘƴƻ ǇǊƛƧŀǾƭƧŜƴƛƘ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ǎŀŘǊȌƛ ƛƳŜƴŀ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀΣ ǾǊƛƧŜƳŜ ǇǊƛƧŀǾŜ ƛ ƴŀȊƛǾ ǊŀőǳƴŀǊŀ ƛ 

Windows ƪƻǊƛǎƴƛőƪƻƎ ƴŀƭƻƎŀ ǎŀ ƪƻƧŜƎ ƧŜ ƪƻǊƛǎƴƛƪ ǇǊƛƧŀǾƭƧŜƴΦ 

 

Slika 75: Istorija prijava za jednog korisnika 

LǎǘƻǊƛƧŀ ǇǊƛƧŀǾŀ Ȋŀ ƛȊŀōǊŀƴƻƎ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ǎŀŘǊȌƛ ƛƳŜ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀΣ ǾǊƛƧŜƳŜ ǇǊƛƧŀǾŜΣ ǾǊƛƧŜƳŜ ƻŘƧŀǾŜ 

koje je prazno ako se korisnik trenutƴƻ ǇǊƛƧŀǾƭƧŜƴ ƴŀ ǎƛǎǘŜƳǳ ƛ ƴŀȊƛǾ ǊŀőǳƴŀǊŀ ƛ ²ƛƴŘƻǿǎ ƪƻǊƛǎƴƛőƪƻƎ 

ƴŀƭƻƎŀ ǎŀ ƪƻƧŜƎ ƧŜ ƪƻǊƛǎƴƛƪ ǇǊƛƧŀǾƭƧŜƴΦ hǾŀƧ ǎǇƛǎŀƪ ƧŜ ǎƻǊǘƛǊŀƴ Ǉƻ ǾǊŜƳŜƴǳ ǇǊƛƧŀǾŜ ǳ ƻǇŀŘŀƧǳŏŜƳ 

redoslijedu, tako da se poslednji pristup nalazi na vrhu. U istoriji su prikazani podaci o zadnjih 30 

dana. 
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Slika 76: Spisak dokumenata koje je mijenjao izabrani korisnik 

Opcija Fiskalni dokumenti prikazuje spisak fiskalnih dokumenata koje je mijenjao izabrani 

ƪƻǊƛǎƴƛƪΦ {ŀŘǊȌƛ ƛǎǘŜ ǇƻŘŀǘƪŜ ƪŀƻ ƛ ƻǎǘŀƭŜ ƭƛǎǘŜ ŦƛǎƪŀƭƴƛƘ ŘƻƪǳƳŜnata. 
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Korak po korak  
 

Prvo pokretanje aplikacije  
 

tǊƛ ǇǊǾƻƳ ǇƻƪǊŜǘŀƴƧǳ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŜΣ ŘƻőŜƪŀŏŜ Ǿŀǎ ŘƛƧŀƭƻƎ Ȋŀ ƭƛŎŜƴŎƛǊŀƴƧŜΦ hŘŀōŜǊƛǘŜ ƻǇŎƛƧǳ Ȋŀ 

ǇƻƪǊŜǘŀƴƧŜ ǇǊƻōƴŜ ǾŜǊȊƛƧŜ ŀƪƻ ƧƻǑ ƴƛǎǘŜ ƴŀōŀǾƛƭƛ ƭƛŎŜƴŎǳΣ ŀ ŀƪƻ ƧŜǎǘŜ ƻƴŘŀ ƻŘŀōŜǊƛǘŜ ƛƴǎǘŀƭŀŎƛƧǳ ƭƛŎŜƴŎŜΦ 

±ƛǑŜ ŘŜǘŀƭƧŀ ƻ ƭƛŎŜƴŎƛǊŀƴƧǳ ƳƻȌŜǘŜ ǇǊƻőƛǘŀǘƛ ǳ ŘƛƧŜƭǳ Licenciranje. 

 

Slika 77: Dijalog za licenciranje 

 bŀƪƻƴ ŘƛƧŀƭƻƎŀ Ȋŀ ƭƛŎŜƴŎƛǊŀƴƧŜΣ ǎƭƛƧŜŘƛ ŘƛƧŀƭƻƎ Ȋŀ ǇǊƛƧŀǾǳ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀΦ ¦ǇƛǑƛǘŜ admin (latinicom) u 

ƻōŀ ǇƻƭƧŀ όƛ ƪŀƻ ƪƻǊƛǎƴƛőƪƻ ƛƳŜ ƛ ƪŀƻ ƭƻȊƛƴƪǳύΦ 

 

Slika 78: Dijalog za prijavu korisnika 

Prva stvar koju trebate uraditi prilikom prvog pokretanja aplikacije je izmjeniti osnovne 

ǇƻŘŀǘƪŜ ƻ ǾŀǑŜƳ ǎŜǊǾƛǎǳΦ ¢ƻ ǊŀŘƛǘŜ ǳ ~ƛŦrarnicima sa opcijom Osnovni podaci. 

 

Slika 79Υ hǎƴƻǾƴƛ ǇƻŘŀŎƛ ƻ ƻǾƭŀǑŏŜƴƻƳ ǎŜǊǾƛǎǳ 
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bŀƪƻƴ Ǒǘƻ ǇƻǇǳƴƛǘŜ ǇƻŘŀǘƪŜ ƻ ǎŜǊǾƛǎǳΣ ƪƭƛƪƴƛǘŜ ŘǳƎƳŜ {ŀőǳǾŀj na desnoj strani. 

 

Slika 80Υ hǎƴƻǾƴƛ ǇƻŘŀŎƛ ƻ ƻǾƭŀǑŏŜƴƻƳ ǎŜǊǾƛsu 

bŀƪƻƴ ǘƻƎŀΣ ōƛƭƻ ōƛ ǇƻȌŜƭƧƴƻ Řŀ ǎŜ ƛȊƳƧŜƴƛ ƪƻǊƛǎƴƛőƪƻ ƛƳŜ ƛ ƭƻȊƛƴƪŀ Ȋŀ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ admin i da se 

dodaju dodatni korisnici. LȊƳƧŜƴŀ ƭƻȊƛƴƪŜ ƧŜ ǇƻȌŜƭƧƴŀ ȊōƻƎ ǘƻƎŀ Ǒǘƻ ǎǇǊƛƧŜőŀǾŀ ǇǊƛǎǘǳǇ ƴŜƻǾƭŀǑŏŜƴƛƳ 

ƻǎƻōŀƳŀΦ ¦ƪƻƭƛƪƻ ǾƛǑŜ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ǘǊŜōŀ Řŀ ǊŀŘƛ ǎŀ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧƻƳΣ ƪǊŜƛǊŀǘƛ ƪƻǊƛǎƴƛőƪƛ ƴŀƭƻƎ ǎŀ ƛƳŜƴƻƳ ƛ 

ƭƻȊƛƴƪƻƳ Ȋŀ ǎǾŀƪƻƎ ƻŘ ƴƧƛƘΣ ǘŀƪƻ Řŀ ǎŜ ƻƭŀƪǑŀ ǇǊŀŏŜƴƧŜ ƛȊƳƧŜƴŀ ƴŀ ŘƻƪǳƳŜƴǘƛƳŀΦ ¢ŀƪƻŚŜΣ ǇƻȌŜƭƧƴƻ ƧŜ 

i da samo jedan korisnik bude administrator. ±ƛǑŜ ƻ ƴŀőƛƴǳ ǊŀŘŀ ǎŀ ƪƻǊƛǎƴƛŎƛƳŀ ƳƻȌŜǘŜ ǇǊƻőƛǘŀǘƛ ǳ 

dijelu Korisnici. 

 

Slika 81: Lista korisnika 
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Napomena: Zapamtite lozinku ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊŀΦ !ƪƻ ƧŜ ȊŀōƻǊŀǾƛǘŜΣ ƴŜŏŜǘŜ Ƴƻŏƛ ŘƻŘŀǾŀǘƛ ƴƻǾŜ 

ƪƻǊƛǎƴƛƪŜΣ ƳƛƧŜƴƧŀǘƛ ǇƻǎǘƻƧŜŏŜΣ ƳƛƧŜƴƧŀǘƛ ǇƻŘŀǘƪŜ ƻ ǎŜǊǾƛǎǳ ƛ ǎƭƛőƴƻΦ 

Na kraju, potrebno je da dodati servisere zaposlene u servisu, da bi se oni mogli koristiti na 

fiskalnim dokumentima. 

 

Slika 82: Serviseri 

 

Procedura kreiranja ZIF -a 
 

... 

 

0ÒÏÃÅÄÕÒÁ ÄÏÄÁÖÁÎÊÁ ÎÏÖÏÇ ÆÉÓËÁÌÎÏÇ ÕÒÅíÁÊÁ 
 

... 

 

Procedura servisiranja fiskalne kase  
 

... 

 

0ÒÏÃÅÄÕÒÁ ÄÏÄÁÖÁÎÊÁ ÚÁÈÔÊÅÖÁ ÚÁ ËÏÒÉĤÔÅÎÊÅ 4ÏÔÁÌ $ÁÔÁ ÕÓÌÕÇÅ 
 

... 
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Dodaci 
 

Dodatak A: Instalacija .NET Framework -a 3.5 SP1 
 

Linkovi za download: 

¶ Microsoft Windows Installer 3.1 ς neophodan za Window XP SP2 i SP3: 

o Windows Installer 3.1 ς ǾŜƭƛőƛƴŀ нΣр a. 

¶ Microsoft .NET Framework 3.5 SP1 ς ƳƻȌŜ ǎŜ ǎƪƛƴǳǘƛ ƻŘŀǾŘŜΥ 

o Web instalacija ςmali setup od 2 MB ƪƻƧƛ ŏŜ ƴŀƪƻƴ ǇƻƪǊŜǘŀƴƧŀ ǎƪƛƴǳǘƛ ƻǎǘŀǘŀƪ 

potrebnih komponenti 

o Puna instalacija ςǇǳƴƛ ƛƴǎǘŀƭŀŎƛƻƴƛ ǇŀƪŜǘ ǾŜƭƛőƛƴŜ ном a. ς ǇǊŜǇƻǊǳőŜƴƻ ŀƪƻ ǎŜ 

inǎǘŀƭƛǊŀ ƴŀ ǾƛǑŜ ǊŀőǳƴŀǊŀ 

tƭŀǘŦƻǊƳŀ ƴŀ ƪƻƧƻƧ ƧŜ C{a ƛȊƎǊŀŚŜƴ ƧŜ ǇƻǎƭŜŘƴƧŀ ŀƪǘǳŜƭƴŀ ǾŜǊȊƛƧŀ aƛŎǊƻǎƻŦǘ Φb9¢ CǊŀƳŜǿƻǊƪ-a 

u trenutku objavljivanja aplikacije, a to je .NET Framework 3.5 SP1. Da bi FSM aplikacija mogla da se 

instalira na sistem, on mora da ima instaliran .NET Framework 3.5 SP1. 

Φb9¢ CǊŀƳŜǿƻǊƪ оΦр {tм ǘŀƪƻŚŜ ƛƳŀ ǎǾƻƧŜ ȊŀƘǘƧŜǾŜ Ȋŀ ƛƴǎǘŀƭŀŎƛƧǳΦ !ƪƻ ƪƻǊƛǎǘƛǘŜ ²ƛƴŘƻǿǎ ·t 

sa SP2 ili SP3, neophodno je prethodno instalirati Microsoft Windows Installer 3.1. Novije verzije 

ƻǇŜǊŀǘƛǾƴƛƘ ǎƛǎǘŜƳŀ ǾŜŏ ƛƳŀƧǳ ²ƛƴŘƻǿǎ LƴǎǘŀƭƭŜǊ оΦм ƛƭƛ ƴƻǾƛƧƛΦ [ƛƴƪ Ȋŀ ŘƻǿƴƭƻŀŘ ƳƻȌŜǘŜ ǇǊƻƴŀŏƛ ǳ 

prethodnom dijelu uputstva. 

 

Slika 83: Windows Installer 3.1 je neophodan za instalaciju .NET Framework-a 3.5 SP1 

http://www.microsoft.com/DownLoads/details.aspx?familyid=889482FC-5F56-4A38-B838-DE776FD4138C&displaylang=en
http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilyID=ab99342f-5d1a-413d-8319-81da479ab0d7&displaylang=en
http://download.microsoft.com/download/2/0/e/20e90413-712f-438c-988e-fdaa79a8ac3d/dotnetfx35.exe
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Instalacija Windows Installer-ŀ оΦм ƧŜ ƧŜŘƴƻǎǘŀǾƴŀ ƛ ǎǾƻŘƛ ǎŜ ƴŀ ǇŀǊ ƪƭƛƪƻǾŀ ƳƛǑŜƳ ƴŀ ŘǳƎƳŜ 

NextΣ Ǉŀ ƧŜ ƴŜŏŜƳƻ ŘŜǘŀƭƧƴƛƧŜ ƻǇƛǎƛǾŀǘƛ ǳ ƻǾƻƳ ǳǇǳǘǎǘǾǳΦ 

Instalacija .NET Framework-ŀ оΦр {tм ƳƻȌŜ Řŀ ǇƻǘǊŀƧŜ ƛ ŘǳȌŜ ƻŘ мл ƳƛƴǳǘŀΣ ƻǾƛǎƴƻ ƻ ǎƴŀȊƛ 

ǾŀǑŜƎ ǊŀőǳƴŀǊŀΣ Ǉŀ ōǳŘƛǘŜ ǎǘǊpljivi. !ƪƻ ǎǘŜ ǇƻƪǊŜƴǳƭƛ ²Ŝō ƛƴǎǘŀƭŀŎƛƧǳΣ ƻǾƻ ǾǊƛƧŜƳŜ ƳƻȌŜ Řŀ ǎŜ ǇƻǾŜŏŀ 

duplo ƛƭƛ ǾƛǑŜΣ ƻǾƛǎƴƻ ƻ ōǊȊƛƴƛ ǾŀǑŜ LƴǘŜǊƴŜǘ ƪƻƴŜƪŎƛƧŜΦ 

Na prozoru sa licencom izaberite I have read and ACCEPT the terms of the License Agreement 

i kliknite Install >. 

 

Slika 84: Korak 1 - prihvatanje licence 

Slijedi prozor za download (ako ste pokrenuli Web instalacijuύ ƛ ǇǊŀŏŜƴƧŜ ǇǊƻŎŜǎŀ ƛƴǎǘŀƭŀŎƛƧŜ. 
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Slika 85: Korak 2 - download i instalacija 

bŀƪƻƴ ŘƻǾǊǑŜǘƪŀ ƛƴǎǘŀƭŀŎƛƧŜΣ ƪƭƛƪƴƛǘŜ Exit. 

 

Slika 86: Korak 3 - ƛƴǎǘŀƭŀŎƛƧŀ ŘƻǾǊǑŜƴŀ 






















